
D
X
で

市
役
所
を

お
手
元
に

　
D
X
＝
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー

メ
ー
シ
ョ
ン
と
は
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
に
よ
っ

て
、
人
々
の
生
活
を
よ
り
良
い
も
の
に
変
革

す
る
こ
と
。
少
子
化
、
高
齢
化
が
進
む
な
か
、

2
0
4
0
年
に
は
人
口
減
少
と

高
齢
化
が
最
大
に
達
す
る
と
言
わ
れ
て

い
ま
す
。

　
自
治
体
で
は
、
将
来
労
働
の
担
い
手
が
減
っ

て
も
現
在
と
同
じ
機
能
を
維
持
し
、
変
わ
ら
ぬ

サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て
い
く
た
め
に
、
行
政

サ
ー
ビ
ス
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
取

り
組
む
必
要
が
出
て
き
ま
し
た
。

　
さ
ら
に
、
こ
れ
を
進
め
る
こ
と
に
よ
り
、
業

務
効
率
化
を
は
か
り
、
行
政
サ
ー

ビ
ス
の
更
な
る
向
上
に
つ
な
げ
て
い

き
ま
す
。

　
岡
谷
市
で
は
、
こ
れ
ら
の
動
向
の
な
か
、
市

民
の
み
な
さ
ん
が
よ
り
便
利
に
生
活
で
き
る
た

め
の
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

今
月
の
特
集
で
は
、
ス
マ
ホ
や
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
カ
ー
ド
で
、
で
き
る
よ
う
に
な

る
コ
ト
を
紹
介
し
て
い
き
ま
す
。

「
自
治
体
D
X
」で

行
政
サ
ー
ビ
ス
を
便
利
に

　
70
歳
代
の
人
で
も
7
割
以
上
の
人
が
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
を
持
つ
※1
と
い
う
デ
ジ
タ
ル
化
時
代
、
続
く

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
、
行
政
に
お
い
て
も
非
接
触
型
の

サ
ー
ビ
ス
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
な
か
、
岡
谷
市
で
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
や
パ
ソ
コ
ン
を
使
っ
た
便
利
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
き
ま
す
。

自治体DX のイメージ

●デジタル技術やデータを活用した
　行政サービスを提供　
	
●デジタル技術やAI※2などの活用により
　業務効率化をはかり人的資源を確保

●国の基準に基づく、自治体情報システム
　の標準化・共通化

① 市民の 利便性の向上

② 行政サービスの 更なる向上

③ 情報システムにかかる 費用の削減

※1　出典：総務省「通信利用動向調査 世帯編」 2020年8月実施 2021年6月公表　有効回答数17,354
※2  AI＝Artificial Intelligenceの略称。人工知能。人工的な方法による学習、推論、判断等の知的な機能の実現および
　　　　人工的な方法により実現した当該機能の活用に関する技術のこと。出典：岡谷市 ICT 利活用推進ビジョン

〈
特
集
〉
自
治
体
D
X
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ポケットにいつも市役所！
令和4年8月1日運用開始です。
岡谷市LINE公式アカウントに登録しましょう！

市の情報を気軽に取得！1

市
で
は
、広
報
お
か
や
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
、フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
、

防
災
行
政
無
線
、
防
災
メ
ー
ル
な
ど
に
よ
り
情
報
発
信
を

し
て
い
ま
す
が
、
新
た
な
情
報
発
信
の
ツ
ー
ル
と
し
て
、
令
和
４

年
８
月
１
日
か
ら
「
岡
谷
市
L
I
N
E
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
」
を
開
設

し
ま
す
。

　
「
岡
谷
市
L
I
N
E
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
」
で
は
、
友
だ
ち
登
録
を

す
る
こ
と
に
よ
り
、
定
期
的
に
必
要
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
受
け
取
れ

る
ほ
か
、
生
活
に
必
要
な
情
報
を
気
軽
に
検
索
し
、
情
報
を
得
る

こ
と
も
で
き
ま
す
。
ま
た
、
防
災
メ
ー
ル
と
連
携
し
て
い
る
た
め
、

緊
急
時
に
、
メ
ー
ル
配
信
と
合
わ
せ
て
情
報
を
得
る
こ
と
が
で
き

る
の
で
安
心
で
す
。
ぜ
ひ「
友
だ
ち
登
録
」を
お
願
い
し
ま
す
。

利用には、「LINE」アプリをインストールし、以下の方法で
「登録」が必要です。詳細については、７月中旬以降、ホー
ムページにてご案内します。

①リンク（ホームページの友だち追加ボタン）から登録
②QRコードから検索
③LINE IDで検索

受信設定をすることで、岡谷市からのメッセージを受け取
ることができます。

「友だち登録」をした後、以下のいずれかにおいて受信設
定をすることが可能です。

①友だち追加時のメッセージから設定
②メニューにある「受信設定」ボタンを押してから設定

メッセージの受け取り

・防災に関する情報
・市主催のイベントに関する情報
・ごみの収集日の情報
・その他の情報など

必要な情報の検索

・行政サービスや各種手続きの情報
・ごみの分別
・その他の情報など

利用のしかた

受信設定

運用が始まったら
友だち登録してね！

※運用開始後のイメージは変更となる場合があります。

※QRコードは（株）デンソーウェーブの登録商標です。
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DXで、どこでも図書館 2 協働電子図書館
市町村と県による

令和4年8月5日運用開始！
「読む・調べる」の新しい形を、全ての人に！

スマホやPCから電子書籍を借りられるようになります。

❶ IDを作る
　　申込み場所：市立岡谷図書館
　　※詳しくは市立図書館へお問い合わせください。
❷ パソコンかスマホで電子図書館サイトにアクセス
❸ 「検索/電子本棚」ページで読みたい本の「借りる」ボタンをクリック
❹ 貸出：本文が表示される（1度に2冊、1週間借りられる）
❺ 返却：読み終わったら「返却」ボタンをクリック
　　　　　→期限日に自動返却（次の人が借りられる）
※県立長野図書館に電子申請で利用登録をすると、専門書や学術書が
　読める閲覧サービスも利用できます。

市
町
村
と
県
と
の
協
働
に
よ
り
、
パ
ソ
コ
ン
や
、
ス

マ
ホ
・
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
使
っ
て
読
む「
電
子
書
籍
」

を
貸
し
出
す「
協
働
電
子
図
書
館
」が
始
ま
り
ま
す
。
小
説

や
ラ
イ
ト
ノ
ベ
ル
な
ど
の
読
み
物
、
レ
シ
ピ
本
、
ビ
ジ
ネ

ス
書
な
ど
の
さ
ま
ざ
ま
な
実
用
書
や
、
子
ど
も
の
本
、
英

語
の
本
な
ど
を
借
り
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
感
染
症
や
災
害
な
ど
で
、
リ
ア
ル
な
図
書
館
の
利
用
が

し
づ
ら
く
な
っ
た
場
合
や
、
さ
ま
ざ
ま
な
事
情
で
な
か
な

利用のしかた
か
図
書
館
に
来
ら
れ
な
い
よ
う
な
人
な
ど
、
ど
の
よ
う
な

状
況
で
も「
学
び
を
継
続
」で
き
、
文
字
の
拡
大
縮
小
な
ど

が
で
き
る
電
子
書
籍
の
特
長
も
生
か
し
て
、
全
て
の
人
に

「
学
び
の
機
会
」を
提
供
す
る
こ
と
を
め
ざ
し
ま
す
。ま
た
、

小
中
学
校
で
使
っ
て
い
る
タ
ブ
レ
ッ
ト
や
パ
ソ
コ
ン
か
ら

も
利
用
で
き
ま
す
。
そ
の
他
、
な
か
な
か
外
出
し
に
く
い

子
育
て
中
の
保
護
者
も
利
用
で
き
る
な
ど
、「
読
み
た
い
」

「
知
り
た
い
」に
応
え
る
選
択
肢
が
広
が
り
ま
す
。

協働電子図書館のイメージ図

電子図書館サイトイメージ
（提供／（株）メディアドゥ）

協働電子図書館
についての問合せ

22-2031
（毎週月曜日休館日）

協働電子図書館
についての問合せ
市立岡谷図書館
22-2031

※岡谷市の場合：市立岡谷図書館
（公民館図書室では申請できません）
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DXによる子育て支援3

お財布が無くても支払い
ができる！　

4

学校家庭双方向通信アプリ

・お便りのデジタル配信

・保護者向けアンケート

・欠席遅刻連絡

・健康連絡帳

・日程調整

・既読確認機能、
　再通知機能

・自動翻訳機能（8言語）

・アプリの通知機能

できること

キャッシュレス決済

・シルクファクトおかや 
・テクノプラザおかや
・岡谷美術考古館
・勤労会館
・勤労青少年ホーム
・イルフ童画館

ココで使える、コレが使える。

令和4年秋ごろ運用開始予定！
スマホで簡単！手軽に決済！

コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
新
し
い
生
活
様
式
へ
対
応
し
つ
つ
、

行
政
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
図
る
た
め
、
市
内
公
共
施

設
の
一
部
で
、
キ
ャッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
導
入
に
向
け
て
準
備
を

進
め
て
い
ま
す
。
キ
ャッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
は
、大
き
く
分
け
て
、

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
、
電
子
マ
ネ
ー
決
済
、
Ｑ
Ｒ
コ
ー

ド
決
済
の
３
種
類
が
あ
り
ま
す
が
、
岡
谷
市
で
は「
Ｑ
Ｒ
コ
ー

ド
決
済
」の
導
入
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

　
使
用
方
法
は
、
自
分
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
、
使
用
し
た

い
決
済
事
業
者
の
ア
プ
リ
を
起
動
し
、
支
払
い
窓
口
に
あ

る
Q
R
コ
ー
ド
ス
テ
ッ
カ
ー
に
記
載
さ
れ
た
Q
R
コ
ー
ド
を

読
み
取
り
ま
す
。
そ
の
後
、
ス
マ
ホ
画
面
上
に
支
払
い
金
額

を
入
力
す
る
と
、
支
払
い
完
了
で
す
。
詳
し
く
は
、
今
後
、

導
入
し
だ
い
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
で
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

令和4年2学期より市内小中学校でスタート！
※市内公立保育園では、既に導入運用済みです。

スマホやPCで学校と迅速・確実に連絡できるようになります。

現
在
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
関
す
る

情
報
や
緊
急
連
絡
な
ど
の
学
校
か
ら
家
庭
へ
の

連
絡
は
、
紙
に
よ
る
お
便
り
、
電
話
、
一
斉
メ
ー
ル

な
ど
に
よ
り
行
っ
て
い
ま
す
。
と
く
に
紙
に
よ
る
お

便
り
は
量
も
多
く
、
処
理
の
煩
雑
さ
か
ら
保
護
者
や

学
校
職
員
の
負
担
も
大
き
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
ら
を
解
決
し
、
学
校
か
ら
迅
速
・
的
確
な
情

報
提
供
を
行
い
、
家
庭
か
ら
の
必
要
な
情
報
が
確
実

に
学
校
に
届
く
よ
う
、
双
方
向
で
通
信
可
能
な
ス
マ

ホ
や
パ
ソ
コ
ン
で
使
え
る
ア
プ
リ
を
導
入
し
ま
す
。

お便りのデジタル配信

欠席遅刻連絡

健康連絡帳

日程調整
※画像はイメージです。

使える場所

使える決済事業者

・PayPay
・au Pay
・d払い

※使える場所や使える決済事業者は、
　今後変更となる場合があります。 窓口に置かれるステッカーのイメージ
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この1枚から始まる便利な世界。
まずは、マイナンバーカードを取得しよう！

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
取
得
は
済
ん

で
い
ま
す
か
？
D
X
化
に
と
も
な

い
カ
ー
ド
を
持
っ
て
い
る
こ
と
で
、
で
き

る
こ
と
が
増
え
て
い
ま
す
。
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
の
安
全
性
を
心
配
す
る
声
も
あ
り

ま
す
が
、
カ
ー
ド
自
体
に
は
プ
ラ
イ
バ
シ
ー

性
の
高
い
個
人
情
報
は
入
っ
て
お
ら
ず
、

万
全
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
が
取
ら
れ
て

い
る
の
で
持
ち
歩
い
て
も
安
全
で
す
。

　
今
年
1
月
か
ら
、
カ
ー
ド
取
得
を
推
進

す
る
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
第
2
弾
が
始
ま
っ

て
い
ま
す
。
現
在
カ
ー
ド
を
取
得
し
て
い

な
い
人
に
は
、
近
日
中
に
国
か
ら
再
度
「
交

付
申
請
書
」
が
届
く
の
で
、
次
の
5
つ
の
方

法
で
申
請
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
な
お
、

申
請
後
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
が
手
元
に

届
く
ま
で
に
は
1
か
月
程
度
か
か
り
ま
す
。

証明書の申請が便利に！　5 らくらく窓口証明交付
サービス

市
役
所
1
階
に
て
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
専
用
の
証
明
書

発
行
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
ま
し
た
。
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー

ド
が
あ
れ
ば
、
申
請
用
紙
に
記
入
す
る
こ
と
な
く
、
簡
単
な
操

作
で
証
明
書
な
ど
を
受
け
取
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

利用できる証明書

❶住民票の写し（世帯全員・個人）
　　※住民票の除票は取得できません。
❷印鑑登録証明書
❸戸籍謄抄本（全部事項証明書・個人事項証明書）
　　※戸籍証明については、岡谷市に本籍がある人のみ
　　※除籍謄本、改製原戸籍謄本は取得できません。
❹戸籍の附票

安心してご利用できます！
　	 用紙記入不要
　　	 待ち時間の短縮
　　	 使い方は職員が案内	

レイクウォーク岡谷
1Ｆレイクコート
7/26（火）
8/9（火）、8/23（火）
9/4（日）、9/26（月）、9/27（火）
10/1（土）、10/18（火）
11/3（木・祝）、11/29（火）
12/13（火）
各日とも午前９時から午後３時

出張申請所を設けます！

5つの申請方法
❶スマートフォン
❷パソコン
❸郵送
❹市民生活課窓口
❺証明用写真機
　（証明写真撮影用ブースのこと）

場所

時間

開催日

マイナンバーカード
があると…

DXを始めるために！
マイナンバーカード を

取得しよう！
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※申請には一定の書類が必
要です。詳しくは、市民生活
課または下記QRコードから
ご確認ください。

説明を聞きなが
ら申請できます

①選択・確定 ②暗証番号入力 ③証明書選択

④部数入力 ⑤確定
窓口で呼ばれたら、
機械から出た受取票
と引き換えに証明書
を受け取る

⑥受け取り

操作手順のイメージ

市民生活課の向かい
に設置しています



スマホで手続きが完結。 6

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
持
つ
こ
と
で
、「
マ
イ
ナ

ポ
ー
タ
ル
」
と
い
う
行
政
に
関
す
る
自
分
専
用
の

サ
イ
ト
を
持
つ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
で
は
、
子
育
て
や
介
護
を
は
じ
め

と
す
る
行
政
手
続
の
検
索
や
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
が
ワ
ン

ス
ト
ッ
プ
で
で
き
た
り
、
行
政
か
ら
の
お
知
ら
せ
を
受

け
取
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
　

利用するには

必要なもの
①マイナンバーカード
②マイナンバーカード読取対応スマートフォン
③マイナポータルアプリのインストール
④数字4桁のパスワード

STEP①
マイナポータルアプリの「スマホでログイン」
を選択！

STEP②
数字4桁のパスワードを入力し、マイナンバー
カードを読み取る！

STEP③
利用者情報（メールアドレス）を入力して利
用規約に同意し、完了を選択！

登録完了！

マイナンバーカードから広がる「マイ市役所」
自分専用の行政サイトをお手元に。

マイナポータルのスマホ画面イメージ

行政手続きのオンライン化
マイナポータル

6月30日から、これから取得
する人も、取得済みの人も、
好きなキャッシュレスサービス
で使える最大2万円相当のポ
イントが付与されます。

マイナポイント第1弾
で取得申込みをして
いない人も含みます。

マイナンバーカード
を取得すると…

マイナンバーカード
があると…

企画課DX推進担当　内線1528・1529
市民生活課 	 	  内線1151・1153　（マイナンバーカード について）
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