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特集●「かしこい消費者」って？

特集「かしこい消費者」って？　
学ぶことから始めてみませんか。
　節約じょうずな人、価値のわかる人、知識や話題が豊富な人、環境や周囲に配慮
できる人、きっぱり断れる人…かくありたいものです。とはいえ、たまには失敗もあり
ますし、気がついたときには、トラブルの渦中…といったことに、出くわさないとも限
りません。悪質商法のワナも、そんな落とし穴のひとつです。ほとんどの人が「わた
しは大丈夫、だまされるはずがない」と思っているのに、まさか！自分の家で？…そん
なふうに被害は発生しています。
　５月は、消費者問題を考える「消費者月間」です。心おだやかな安全・安心のくら
しのため、また、社会を構成する一員として、この機会に自らの消費行動や消費生
活を点検してみましょう。

平成25年消費者月間統一テーマ
「学ぶことからはじめよう～自立した消費者に向けて～」
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ど
ん
な
相
談
が
で
き
る
の
？

消
費
生
活
に
関
す
る
疑
問
や

心
配
ご
と
全
般
、
契
約
に
関

す
る
ト
ラ
ブ
ル
、
悪
質
商
法
な
ど
に
つ

い
て
受
け
付
け
て
い
ま
す
。
契
約
し
よ

う
か
ど
う
か
迷
っ
て
い
る
と
き
な
ど
で

も
、気
軽
に
状
況
を
話
し
て
く
だ
さ
い
。

相
談
員
は
ど
ん
な
人
？

社
会
福
祉
課
生
活
福
祉
担
当

の
、
消
費
生
活
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
の
資
格
を
持
つ
相
談
員
が
、
問

題
の
解
決
に
向
け
、
公
正
な
立
場
で

情
報
提
供
や
助
言
・
注
意
喚
起
を
行

い
ま
す
。

相
談
し
た
い
と
き
は

ど
う
す
る
の
？

相
談
は
、
電
話
か
来
所
で
お

願
い
し
ま
す
。
来
所
予
定
の

人
も
、
で
き
れ
ば
、
あ
ら
か
じ
め
電

話
を
し
て
く
だ
さ
い
。
Ｆ
Ａ
Ｘ
や
メ
ー

ル
は
、
詳
細
に
つ
い
て
の
聞
き
取
り
な

起
動
さ
せ
ま
し
ょ
う
！

判
断
の
ア
ン
テ
ナ
と
用
心
の
ス
イ
ッ
チ

ど
が
で
き
な
い
の
で
、
受
け
付
け
て
い

ま
せ
ん
。

ど
ん
な
対
応
を

し
て
も
ら
え
る
の
？

相
談
を
お
聞
き
し
、
契
約
書

や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
の
関

係
資
料
を
確
認
。
詳
し
い
内
容
と
事

実
関
係
を
把
握
し
た
う
え
で
、
問
題

の
原
因
が
ど
こ
に
あ
る
の
か
、
当
事

者
間
で
話
し
合
っ
て
解
決
す
る
に
は
ど

う
し
た
ら
い
い
か
を
、
さ
ま
ざ
ま
な

角
度
か
ら一緒
に
考
え
て
い
き
ま
す
。

◎
消
費
者
が
自
分
の
力
で
問
題
解
決

で
き
る
よ
う
に
具
体
的
な
自
主
交

渉
の
助
言
を
し
ま
す
。

◎
相
談
の
範
囲
を
超
え
る
よ
う
な
場

合
は
、
適
切
な
相
談
窓
口
を
紹
介

し
ま
す
。

◎
寄
せ
ら
れ
た
相
談
は
、
消
費
者
被

害
未
然
防
止
や
拡
大
防
止
の
た
め

全
国
共
通
デ
ー
タ
と
し
て
活
用
し
、

消
費
生
活
の
施
策
へ
反
映
さ
せ
て

い
ま
す
。

AAA

A

　

経
済
と
消
費
が
、
社
会
を
け
ん
引
し
て
き
た
一
方
で
、
地
域
や
家
庭

の
つ
な
が
り
、
人
と
の
関
わ
り
が
薄
れ
、
く
ら
し
の
安
全
・
安
心
に
揺

ら
ぎ
が
生
じ
て
き
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
状
況
で
は
、
ア
ン
テ
ナ
の

感
度
よ
く
、
情
報
を
キ
ャ
ッ
チ
し
、
さ
ら
に
は
用
心
の
ス
イ
ッ
チ
を
オ

ン
に
し
て
、
自
ら
の
意
思
決
定
に
自
信
と
責
任
を
持
つ
こ
と
が
大
切
で

す
。
わ
た
し
た
ち
の
正
し
い
選
択
は
、
風
評
被
害
の
防
止
、
悪
質
商

法
の
防
止
に
も
つ
な
が
る
は
ず
。
自
立
し
た
考
え
の
も
と
、
し
っ
か
り

行
動
で
き
る
消
費
者
に
な
り
ま
し
ょ
う
。

　平成23年度から消費生活相談員を配置している市には、さまざまな相談が寄せられていま
す。相談員は、市民から消費生活に関わる相談を受けるだけでなく、相談内容の傾向などを
分析し、啓発などにも取り組んでいます。

●平成24年度の相談件数…162件　 　　　●相談窓口開設日数…245日
●相談利用者 　　　　　　　　　　　　　

●処理状況

●販売購入形態別取扱件数順

　これらのケースには特定商取引法が適用され、通信販売以外
はクーリング・オフが可能です。8日以内に書面（特定記録郵便）
でクーリング・オフを通知すれば、売買契約の解約ができます。
8日の期限を過ぎた場合でも、会社からの商品説明が事実と違っ
た場合など、取り消しができる場合もありますので、相談してく
ださい。（※通信販売の場合は、返品特約を確認しましょう。）

岡谷市の消費生活相談

男性
73人 通信販売※

45件

専門相談機関
などを紹介
4件

斡旋解決
20件

その他
10件

助言（自主交渉）
119件

情報提供
9件

訪問販売
31件

電話勧誘販売
30件

店舗販売
20件

その他
31件

無店舗販売など
3件

マルチ・マルチまがい
2件

女性
84人

団体など 5人 ●相談方法
　電話…91件　来所その他…71件
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※
パ
ソ
コ
ン
以
外
に
、
新
聞
、
雑
誌
、
テ
レ
ビ
な
ど
も
。
そ

れ
ら
の
広
告
を
見
て
連
絡
し
、
商
品
を
購
入
す
る
こ
と
を

通
信
販
売
を
利
用
し
た
と
い
い
ま
す
。

「
無
料
！
」の
画
面
を
何
気
な

く
ク
リ
ッ
ク
。
申
し
込
み
を
し

た
ら
料
金
を
請
求
さ
れ
た
。

無
料
と
あ
っ
た
の
で
、
気
軽
に
登
録
し
た
。

無
料
の
表
示
が
あ
っ
て
も
不
用
意
に
ア
ク

セ
ス
し
な
い
。

料
金
請
求
は
お
か
し
い
の
で
、
急
い
で
事

業
者
に
連
絡
し
た
。

個
人
情
報
の
流
出
に
つ
な
が
る
の
で
、
事

業
者
に
は
連
絡
を
し
な
い
。

責
め
ら
れ
た
く
な
い
の
で
、
家
族
に
黙
っ
て

い
た
。

勇
気
を
持
っ
て
家
族
に
相
談
し
た
。

流
出
し
た
個
人
情
報
は
元
に
は
戻
せ
ま

せ
ん
。
サ
イ
ト
へ
の
登
録
は
慎
重
に
！

請
求
さ
れ
た
料
金
を
あ
わ
て
て
支
払
っ

た
り
、
相
手
に
連
絡
す
る
な
ど
し
な
い

で
、
相
談
を
。

突
然
、
聞
い
た
こ
と
の
な
い
業
者
か
ら
、
家
族

あ
て
に
健
康
食
品
を
郵
送
す
る
の
で
、
代
金

引
換
で
受
け
取
る
よ
う
に
と
電
話
が
あ
っ
た
。

注
文
し
て
い
た
の
だ
ろ
う
と
、
安
易
に
受

け
取
り
に
応
じ
た
。

自
分
で
は
わ
か
ら
な
い
と
伝
え
、
あ
て
名

の
家
族
に
確
認
し
た
。

注
文
を
受
け
て
か
ら
作
っ
た
商
品
で
、
解

約
・
返
品
は
で
き
な
い
と
い
う
の
で
納
得

し
た
。

家
族
が
絶
対
に
注
文
し
て
い
な
い
と
い
っ

た
の
で
、
荷
物
の
受
け
取
り
を
拒
否
し
た
。

承
諾
し
な
い
と
裁
判
を
起
こ
す
と
言
わ

れ
、
渋
々
支
払
い
に
応
じ
た
。

送
り
元
の
名
称
、
住
所
、
電
話
番
号
な
ど

を
メ
モ
し
て
、
す
ぐ
に
市
役
所
の
消
費
生

活
相
談
窓
口
に
相
談
し
た
。

「
注
文
を
し
て
い
ま
せ
ん
！
」と
き
っ
ぱ

り
。
覚
え
の
な
い
商
品
、
知
ら
な
い

荷
物
は
、
断
固
、
受
け
取
り
を
拒
否
！

受
け
取
っ
て
し
ま
っ
た
場
合
も
、
あ
き

ら
め
ず
に
相
談
を
。

※
路
上
で
呼
び
止
め
ら
れ
た
り
、
電
話
で
ど
こ
か
に
呼
び
出
さ
れ
た
り
し
た
場
合

も
訪
問
販
売
を
受
け
た
と
い
い
ま
す
。

ひ
と
り
で
家
に
い
た
際
、
訪
問
を
受
け
、
高

額
な
商
品
の
購
入
契
約
を
し
て
し
ま
っ
た
。

訪
問
を
受
け
た
の
で
、
玄
関
を
開
け
て
応
対
し
た
。

玄
関
の
ド
ア（
カ
ギ
）は
開
け
ず
、訪
問
者
の
用
件
を
確
認
し
た
。

感
じ
の
い
い
人
が
、熱
心
に
勧
め
て
く
れ
た
の
で
、断
れ
な
か
っ
た
。

興
味
が
な
か
っ
た
の
で
、
き
っ
ぱ
り
・
は
っ
き
り
断
っ
た
。

も
ら
っ
た
景
品
を
消
費
し
て
し
ま
っ
た
か
ら
、も
う
仕
方
が
な
い
。

あ
き
ら
め
る
の
は
ま
だ
早
い
と
考
え
、
と
に
か
く
周
り
の
人

に
話
し
て
み
た
。

後
悔
し
て
い
る
け
れ
ど
、
契
約
し
て
し
ま
っ
た
以
上
、
支
払

い
に
応
じ
る
。

市
役
所
に
消
費
生
活
相
談
窓
口
が
あ
る
こ
と
を
思
い
出
し
た

の
で
、
相
談
し
た
。

ド
ア
を
開
け
る
前
に
、
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
や
ド
ア
越
し
に
相

手
や
用
件
を
確
認
！
「
検
査
で
す
」や「
診
断
し
ま
す
」も

要
注
意
。
不
審
に
感
じ
た
ら
話
を
し
な
い
よ
う
に
し
、
必

要
が
な
け
れ
ば
、そ
の
ま
ま
き
っ
ぱ
り「
必
要
あ
り
ま
せ
ん
」

と
断
り
ま
し
ょ
う
。
世
間
話
の
な
か
で
も
、
家
の
内
情
や

資
産
な
ど
を
教
え
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

レ
ッ
ツ
・
チ
ェ
ッ
ク
！
　

市
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
の
な
か
か
ら
、代
表
的
な
ト
ラ
ブ
ル
の
事
例
を
挙
げ
、か
し
こ
い
消
費
者
の
対
応
に
は
〇
、

そ
う
で
な
い
も
の
に
×
を
つ
け
て
み
ま
し
た
。
あ
な
た
の
判
断
は
？…

い
っ
し
ょ
に
考
え
て
、
正
し
い
対
応
を
身
に

つ
け
ま
し
ょ
う
。

　
通
信
販
売（
パ
ソ
コ
ン
で
の
ト
ラ
ブ
ル
）

　

電
話
勧
誘
販
売

　

訪
問
販
売　

アドバイス

アドバイス

アドバイス

CRICK
!

CRICK
!

×

×

×

×

×

××

×

×

×
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笠原 順子 前会長 林 まゆみ 会長

買い物はマイバック持参！

牛乳パック6枚が、
トイレットペーパー
1個に…ごみにす
るのは、もったい
ないですね！ 

会報は年２回発行。会員向け情報誌
「すてきな情報」も作成配布中

問
合
せ
●
社
会
福
祉
課（
内
線
１
２
２
８
）

問合せ●岡谷市消費者の会事務局（市民生活課内 内線1166）

もっとかしこく、もっと豊かにと活動中  岡谷市消費者の会
　昭和49年に発足以来、環境にやさしい
くらしと、健康で豊かな生活を守ろうと、も
のを大切にし資源を有効活用する運動など
を継続して進めてきました。学習や啓発は
もとより、牛乳パック回収、食用廃油回収
と石けんの使用促進など、地道な活動も
実を結び、1,000人体制の会員の協力、
家族の応援もあって、昨年は設立40周年
の記念事業も行いました。平成9年から製
作している買い物袋は、カサの生地で小さ
く折りたためると好評です。　〔笠原さん〕

　消費者月間に合わせて、５月２1日～
２５日（予定）に、イルフプラザ・カルチャー
センターでパネル展示を行います。ごみを
減らすリサイクルやリユース、環境保全に
ついて、また新しい手口の詐欺から身を
守る悪質商法の情報なども、わかりやす
く発信しますので、ぜひご覧になってくださ
い。今後は、パパママ教室などから発
展させ、会への男性の参加を募り、かし
こい消費をめざした活動を、男女ともにみ
んなで進めていきたいです。 　〔林さん〕

わ
が
身
を
守
る「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」

み
ん
な
で
気
を
配
り
ま
し
ょ
う
！

　
こ
ん
な
こ
と
が
あ
っ
た
、
こ
ん
な
人
が
来
た
、
こ
う
言
っ

た
、
こ
う
聞
か
れ
た
な
ど
、
電
話
で
も
、
メ
ー
ル
で
も
い

い
の
で
、
誰
か
に
伝
え
て
く
だ
さ
い
。
家
族
が
近
く
に
い

な
け
れ
ば
、
信
頼
で
き
る
友
だ
ち
や
周
囲
の
人
に
話
し
て

み
ま
し
ょ
う
。
お
か
し
い
な
と
思
っ
た
ら
、
ま
ず
相
談
！

と
覚
え
ま
し
ょ
う
。
消
費
生
活
相
談
窓
口
を
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

　

高
齢
者
や
障
害
者
は
、
だ
ま
さ
れ
て
い
る
こ
と
に
気
づ
き
に
く
く
、
次
々
契
約

し
て
被
害
に
あ
う
こ
と
も
あ
る
よ
う
で
す
。
家
族
や
周
り
の
人
が
、
温
か
な
気
配

り
で
見
守
り
、
情
報
を
共
有
し
て
被
害
を
最
小
限
に
と
ど
め
る
態
勢
を
つ
く
っ
て

お
き
ま
し
ょ
う
。
強
引
な
勧
誘
な
ど
で
事
業
者
が
退
去
せ
ず
怖
い
思
い
を
し
た
と

き
に
は
、
た
め
ら
わ
ず
に
１
１
０
番
通
報
を
。

契
約
っ
て
？

　

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
購
入
を
約
束
す
る
こ
と
を「
契
約
」と

い
い
ま
す
。
売
買
契
約
の
場
合
、「
売
り
た
い
」と
い
う
事
業
者
の
意
思
と
、

「
買
い
た
い
」
と
い
う
消
費
者
の
意
思
が
合
致
す
れ
ば
、
契
約
は
成
立
し
た
こ
と
に

な
り
、
た
と
え
口
約
束
で
も
契
約
は
成
立
し
ま
す
。

　

契
約
額
が
高
額
だ
っ
た
り
、
内
容
が
複
雑
な
場
合
な
ど
に
は
、
契
約
書
が
作

成
さ
れ
ま
す
。
契
約
書
に
署
名
す
る
と
い
う
こ
と
は
、
そ
の
内
容
の
す
べ
て
を
承

諾
し
た
も
の
と
み
な
さ
れ
ま
す
。
契
約
書
類
は
よ
く
読
ん
で
、
じ
っ
く
り
判
断
し

て
か
ら
署
名
を
す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

■■■■■■■■■■■■■■■■■■

■■■■■■■■■■■■■■■■■■

■■■■■■■■■■■■■■■■■■

■■■■■■■■■■■■■■■■■■

■■■■■■■■■■■■■■■■■■

■■■■■■■■■■■■■■■■■■

■■■■■■■■■■■■■■■■■■

■■■■■■■■■■■■■■■■■■

■■■■■■■■■■■■■■■■■■

■■■■■■■■■■■■■■■■■■

■■

契約書

【
そ
の
ほ
か
の
相
談
窓
口
】

●
松
本
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー  

☎
０
２
６
３ｰ

４
０ｰ

３
６
６
０

平
日 

午
前
８
時
30
分
〜
午
後
５
時（
土
・
日
・
祝
日
、
年
末
年
始
は
除
く
）

●
岡
谷
警
察
署
生
活
安
全
課  

☎
２
３ｰ

０
１
１
０


