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特集●災害時要援護者避難支援プラン

犠牲者にならない、犠牲者を出さないための

「災害時要援護者避難支援プラン」

特集

災害に負けない支え合いの地域づくりへ
　災害時には、行政、消防や消防団、警察、自衛隊などが、住民の避難
誘導から現場の復旧復興まで、さまざまな公的支援を行います。しかし、自
然災害の発生そのものを防ぐことは、だれにもできません。大規模な災害に
見舞われるたび、耳にするのは災害弱者の犠牲…そんななか、近隣の力に
より救出されたニュースなどを聞くと、ほっと胸をなでおろす思いがします。
　心細さを味わったことがない、という人はいないと思います。状況が飲み
込めず戸惑ったとき、ひとりでがんばらないといけないとき、だいじょうぶです
か？と声をかけられたら、どれほど勇気づけられるかわかりません。そうした
経験があればこそ、人は人にやさしくできるのだと思います。
　災害時要援護者避難支援プランは、災害が発生した際に、情報の入手や
避難の判断、すみやかな避難が困難な人（ひとり暮らしの高齢者や障害のあ
る人など）を、地域ぐるみでサポートするガイドライン。「がんばりたくても、自
分だけではがんばれない人を、みんなで手助けしましょうよ！」「応援が必要
な人は、この機会に手を挙げてくださいね」という計画です。災害被害を最
小限に食い止め、尊い人命を守るため、まずは隣近所から、お互いさまの気
持ちで、助け合いの輪を広げていきましょう。
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災害時要援護者避難支援プランまるわかり
災害時要援護者って？
　災害発生時に、避難情報の入手、避難の判断、避難行動を自ら行うことが困難な人をいいます。
　●要介護・要支援認定者　　●ひとり暮らしの高齢者　　●高齢者のみの世帯　　●身体障害者
　●知的障害者　　●精神障害者　　●発達障害者　　●難病患者　　●乳幼児・児童
　●妊産婦　　●日本語が話せない・地域に慣れていないなどの外国人　など

支
援
関
係
者

災害時要援護者の情報整備と支援のしくみ

災害時要援護者対象者災害時要援護者対象者

災害時要援護者登録申請者

災害時要援護者の避難をサポートする

避難支援者

地域サポートセンター
区自主防災組織
町内会・隣組
地区社協、民生児童委員
ボランティア

登録者の
台帳作成・更新
情報の共有

【災害時】
災害対策本部

岡谷市岡谷市

地域地域

区
消防署

登
録
の
お
願
い

災
害
時
要
援
護
者
登
録
申
請

　避難支援
安否確認

日ごろからの助け合い
や支え合い

台帳の登録情報提供

災害情報提供

災害
情報
提供

協力体制

要援護者の意向を尊重しつつ
支援関係者の話し合いで選定
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問合せ●社会福祉課（内線１２５１・１２５２）

支
援
者
は
ど
ん
な
人
？

…
そ
の
役
割
は
？

　

避
難
支
援
者
は
、
災
害
時
に
援
護
を

希
望
す
る
人
（
要
援
護
者
）
本
人
の
意
向

を
踏
ま
え
、
地
域
の
支
援
組
織
と
連
携

し
て
選
定
し
ま
す
（
複
数
名
／
人
）。
避

難
支
援
者
は
、
要
援
護
者
に
、
災
害
に

関
す
る
情
報
を
伝
え
た
り
、
実
際
に一緒

に
避
難
し
た
り
す
る
な
ど
の
支
援
を
行
い

ま
す
。
い
ざ
と
い
う
と
き
円
滑
に
活
動
が

で
き
る
よ
う
に
、
日
ご
ろ
か
ら
見
ま
も
り

や
声
か
け
も
お
願
い
し
ま
す
。

行
政
の
役
割
は
？

　

市
は
、
要
援
護
者
と
支
援
者
の
同
意

を
得
て
、
緊
急
時
の
連
絡
先
や
避
難
誘

導
の
際
の
留
意
事
項
な
ど
を
記
載
し
た

災
害
時
要
援
護
者
の
登
録
台
帳
を
作
成
。

そ
の
情
報
を
区
に
提
供
す
る
こ
と
に
よ

り
、
地
域
に
お
け
る
情
報
伝
達
や
避
難

誘
導
な
ど
の
避
難
支
援
体
制
を
整
備
、

だ
れ
も
が
安
心
し
て
暮
ら
す
こ
と
の
で
き

る
地
域
づ
く
り
を
進
め
ま
す
。 

※
登
録
台
帳
の
個
人
情
報
は
、
地
域
の
支
援

組
織（
防
災
組
織
や
民
生
委
員
な
ど
）に
公

開
、
関
係
者
が
共
有
し
、
支
援
体
制
充

実
を
図
り
ま
す
。
要
援
護
者
、
避
難
支
援

者
と
も
、
個
人
情
報
の
提
供
に
同
意
し
て

い
た
だ
く
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
記
載
情

報
を
外
部
に
漏
ら
す
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。 

支援してもらうには、どうしたらいいの？
　避難支援プラン個別計画の用紙に記入し、市（区）に提出することで登録が完了、災害時要援護者となります。
プランの内容、用紙の入手など、詳しくは、お問い合わせください。

地
域
の
役
割
は
？

　

日
ご
ろ
か
ら
、
訓
練
へ
の
参
加
、
自
宅

内
外
と
周
辺
の
安
全
確
保
、
持
ち
出
し
品

の
チ
ェッ
ク
な
ど
を
行
い
、
災
害
に
備
え
て

い
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
自
分
で
で
き
る

こ
と
は
ま
ず
自
分
で
、
と
心
が
け
る
と
と

も
に
、
地
域
の
人
と
声
を
か
け
あ
え
る
関

係
を
つ
く
っ
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、

地
域
に
は
、
災
害
時
に
援
助
の
必
要
な
要

援
護
者
が
い
る
こ
と
を
理
解
し
、
協
力
し

て
助
け
合
え
ば
、
大
き
な
ち
か
ら
を
発
揮

で
き
る
こ
と
を
意
識
し
ま
し
ょ
う
。

　

災
害
時
要
援
護
者
避
難
支
援
は
、
地

域
の
安
全
は
地
域
の
み
ん
な
で
守
ろ
う
と

い
う
共
助
の
精
神
に
基
づ
く
地
域
活
動
で

す
。 

災
害
の
発
生
が
予
想
さ
れ
る
場
合

な
ど
に
は
、地
域
住
民
も
支
援
者
と
協
力
、

地
域
に
根
づ
く
〝
助
け
合
い
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
〞で
、
と
も
に
避
難
支
援
を
行
い
ま
す
。
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岡
谷
市
身
体
障
害
者
福
祉
協
会 

会
長

　

大
和 

邦
彦
さ
ん

　

障
害
者
や
高
齢
者
は
、
殻
に
閉
じ
こ
も
っ
て

し
ま
い
が
ち
で
す
。
防
災
意
識
は
持
っ
て
い
て

も
、
ど
う
し
て
い
い
か
わ
か
ら
な
い
。
訓
練
な

ど
に
参
加
す
る
の
が
む
ず
か
し
い
状
態
の
人
も

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
垣
根
を
飛
び
越
え
て

自
分
か
ら
人
の
輪
に
入
れ
ば
、
ま
わ
り
の
人
も

理
解
し
助
け
て
く
れ
ま
す
か
ら
、
外
へ
意
欲
を

向
け
る
こ
と
が
大
切
、
し
か
し
現
実
に
は
、
助

け
が
必
要
な
重
度
の
人
ほ
ど
、一歩
を
踏
み
出
す
の
を
た
め
ら
っ

て
し
ま
う
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
自
分
を
さ
ら
け
出
し
ア
ピ
ー

ル
す
る
の
が
苦
手
…
と
い
う
人
も
多
い
な
か
、こ
の
プ
ラ
ン
を
、

障
害
者
が
ま
わ
り
と
手
を
つ
な
ぐ
き
っ
か
け
に
で
き
れ
ば
と
思

い
ま
す
。
勇
気
を
出
し
て
手
を
挙
げ
る
！「
要
援
護
者
で
す
、

お
願
い
し
ま
す
」と
声
を
発
し「
あ
り
が
と
う
」と
感
謝
す
る
。

障
害
者
が
自
ら
の
世
界
を
広
げ
、
社
会
参
加
す
る
チ
ャ
ン
ス

に
し
た
い
で
す
。
支
援
者
を
決
め
る
際
に
は
、
障
害
者
本
人

の
意
向
を
聞
い
て
い
た
だ
け
る
と
助
か
り
ま
す
。
こ
の
人
に
、

と
い
う
具
体
的
な
意
向
が
な
い
場
合
で
も
、
同
性
が
い
い
、

同
年
代
の
人
に
な
ど
、
希
望
を
聞
い
て
も
ら
え
る
と
、
戸
惑

う
こ
と
が
な
く
シ
ス
テ
ム
に
な
じ
め
る
と
思
い
ま
す
。

岡
谷
市
身
体
障
害
者
福
祉
協
会 

事
務
局
長  

今
井　

彰
さ
ん

　

外
に
出
る
と
、
み
な
さ
ん
よ
く
声
を
か
け
て
く
だ
さ
い
ま

す
し
、
近
所
の
み
な
さ
ん
が
、
関
心
を
持
っ
て
い
て
く
れ
る
の

も
心
強
い
で
す
ね
。
わ
た
し
も
以
前
は
引
き
こ
も
り
で
し
た

が
、
今
は
介
助
者
の
お
か
げ
と
、
協
会
の
活
動
も
あ
り
、
積

極
的
な
自
分
に
変
わ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
市
内
に
は
、

視
覚
障
害
を
持
つ
ひ
と
り
暮
ら
し
の
人
が
70
人
ほ
ど
い
ま
す

の
で
、
避
難
支
援
者
の
制
度
が
確
立
さ
れ
、
機
能
す
る
よ
う

に
な
れ
ば
、
と
て
も
安
心
だ
と
思
い
ま
す
。
せ
っ
か
く

の
プ
ラ
ン
で
す
の
で
、
音
声
コ
ー
ド
だ
け
で
な
く
、
点

字
も
あ
る
と
よ
り
周
知
し
や
す
い
で
す
ね
。「
音
読
や

ま
び
こ
の
会
」や
点
字
サ
ー
ク
ル
の
み
な
さ
ん
に
は
、
い

つ
も
お
世
話
に
な
り
、
心
か
ら
感
謝
し
て
い
ま
す
。
多

く
の
人
の
支
え
が
、
わ
た
し
た
ち
の
パ
ワ
ー
の
源
で
す
。

今
井
さ
ん
の
ガ
イ
ド
ヘ
ル
パ
ー　

山
岡
扶
佐
子
さ
ん

　
で
き
な
い
こ
と
は
手
伝
っ
て
も
ら
う
…
障
害
者
も
健

常
者
も
、
だ
れ
に
と
っ
て
も
同
じ
で
す
よ
ね
。「
す
み

ま
せ
ん
、
お
願
い
し
ま
す
」と
い
え
ば
、
ま
わ
り
の
人
は
、
当

然
の
よ
う
に
手
助
け
し
て
く
れ
ま
す
。
障
害
者
の
な
か
に
は
、

オ
ー
プ
ン
マ
イ
ン
ド
に
な
れ
な
い
人
も
い
ま
す
し
、
ゆ
っ
く
り

で
も
自
分
で
で
き
る
、自
分
で
や
り
た
い
と
い
う
人
も
い
ま
す
。

一般
の
み
な
さ
ん
に
は
、
彼
ら
の
リ
ズ
ム
で
待
つ
こ
と
も
大
事
、

と
い
う
こ
と
を
理
解
し
て
い
た
だ
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。
一刻

を
争
う
災
害
時
は
別
で
す
け
れ
ど
、
ふ
だ
ん
は
介
助
を
押
し

つ
け
る
の
で
は
な
く
「
お
手
伝
い
す
る
こ
と
は
、
あ
り
ま
す

か
？
」
と
い
う
ス
タ
ン
ス
が
ち
ょ
う
ど
い
い
の
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
障
害
者
が
外
と
つ
な
が
る
機
会
は
貴
重
で
す
。
介
助
者

や
障
害
者
仲
間
と
だ
け
で
な
く
、
地
域
の
人
、
い
ろ
ん
な
年

代
の
さ
ま
ざ
ま
な
人
と
つ
き
あ
い
、
社
会
参
加
し
て
い
く
た
め

に
も
、
助
け
合
い
の
輪
が
広
が
る
こ
と
に
期
待
し
て
い
ま
す
。

西
堀
区
高
齢
者
ク
ラ
ブ 

桜
寿
会 
会
長　

杉
山　

武
さ
ん

　

足
腰
が
弱
く
な
り
、
対
応
力
が
衰
え
る
高
齢
者
は
、
大
災

害
が
続
い
て
起
き
た
こ
と
で
、
不
安
を
強
く
し
て
い
ま
す
。

家
族
で
日
常
的
に
話
し
合
っ
て
お
く
の
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
利
用
し
て
い
る
人
も
多
い
の
で
、
施
設

と
の
連
携
を
含
め
、隣
組
、町
内
会
、区
の
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

の
人
が
集
ま
っ
て
、
具
体
的
な
取
り
決
め
を
し
て
い
か
な
け
れ

ば
と
考
え
て
い
る
と
こ
ろ
で
し
た
の

で
、
プ
ラ
ン
が
地
域
を
束
ね
る
ツ
ー

ル
に
な
る
と
期
待
を
持
ち
ま
し
た
。

突
発
的
な
事
態
と
な
れ
ば
、
近
隣

の
協
力
が
カ
ギ
に
な
り
ま
す
か
ら
、

声
を
か
け
、
助
け
合
え
る
関
係
を

築
い
て
お
き
た
い
も
の
で
す
。
ま
た
、
避
難
の
妨
げ
と
な
る

よ
う
な
障
害
を
ふ
だ
ん
か
ら
取
り
除
い
て
お
く
こ
と
も
大
切

で
す
ね
。
プ
ラ
ン
に
つ
い
て
は
今
後
、
市
に
「
出
前
講
座
」
を

頼
む
な
ど
し
て
周
知
を
図
り
、
地
域
防
災
に
活
か
し
て
い
き

た
い
で
す
。

岡
谷
市
手
を
つ
な
ぐ
親
の
会 

会
長　

宮
坂 

久
雄
さ
ん

　

災
害
が
起
き
た
場
合
、
発
達
障

害
の
子
は
、
パ
ニ
ッ
ク
を
起
こ
す
可

能
性
が
考
え
ら
れ
ま
す
し
、
自
分

で
判
断
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
知

的
障
害
の
子
ど
も
は
、
指
示
な
し

に
動
く
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
ま

た
、
慣
れ
て
い
る
場
所
で
な
い
と
子
ど
も
た
ち
は
安
心
で
き
な

い
の
で
、
避
難
施
設
に
つ
い
て
も
、
真
剣
に
考
え
て
お
く
必
要

が
あ
り
、
障
害
を
理
解
で
き
る
身
近
な
人
の
支
援
が
欠
か
せ

ま
せ
ん
。
わ
が
家
の
場
合
、
高
齢
者
の
母
と
知
的
障
害
の
子

ど
も
が
い
ま
す
が
、
立
場
的
に
家
の
こ
と
は
後
ま
わ
し
に
な
っ

て
し
ま
う
の
で
、
隣
近
所
に
は
状
況
を
説
明
し
、
つ
ね
に
お
願

い
し
て
あ
り
ま
す
。
家
族
が
い
て
も
ま
わ
り
の
手
助
け
が
必

要
な
場
合
は
多
い
ん
で
す
。
親
の
会
で
も
障
老
介
護
が
増
え
、

親
が
元
気
な
う
ち
に
、
子
ど
も
の
将
来
的
な
行
き
先
を
見
届

け
た
い
、と
い
う
話
も
よ
く
聞
き
ま
す
。そ
う
し
た
意
味
で
も
、

ま
わ
り
に
体
制
が
整
う
、
地
域
で
お
互
い
を
守
り
合
う
、
こ

の
プ
ラ
ン
は
希
望
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
支
援
者
が
地
域
の

リ
ー
ダ
ー
に
な
り
、
区
の
防
災
の
取
り
組
み
を
支
え
、
活
動

し
て
い
く
こ
と
で
、
地
域
の
安
全
・
安
心
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

強
め
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

左から大和さん、今井さん、山岡さん

災
害
時
要
援
護
者
避
難
支
援
プ
ラ
ン
に
寄
せ
て


