
特集1 ● すべての人に、快適とやさしさを。

広報おかや 9月号　❷

　

人
と
モ
ノ
と
の
接
点
が
、
少
し
ず
つ
変
わ
っ
て
き
て
い
る

よ
う
に
思
い
ま
す
。ス
ロ
ー
ラ
イ
フ
な
ど
の
言
葉
が
浸
透
し
、

心
の
豊
か
さ
を
求
め
る
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
社
会
も
変
化

し
始
め
ま
し
た
。「
人
が
主
役
」
の
や
さ
し
い
く
ら
し
を
実

現
す
る
取
り
組
み
と
し
て
、
い
ま
、
注
目
を
集
め
て
い
る

の
が
ユニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
で
す
。

　

お
か
や
を
も
っ
と
す
て
き
な
ま
ち
に
す
る
た
め
に
、
ま

ず
は
、
ユニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
を
知
り
、
意
識
を
共
有

し
て
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
心
を
育
て
、
広
め

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

◎
特
集
１

  
す
べ
て
の
人
に
、
快
適
と
や
さ
し
さ
を
。

　　

ヒ
ト
、モ
ノ
、コ
コ
ロ
を
つ
な
ぐ
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン

岡谷駅自由通路の２重の手すり…使いやすさが体格の違いなどに影響されない



❸　広報おかや 9月号

特集1 ● すべての人に、快適とやさしさを。

　
「
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」
と
は
、
高
齢
者
や
障
害
の
あ
る
人
の
行
動
を
妨
げ
る
障
壁
（
バ
リ
ア
）
や

不
便
を
取
り
除
い
て
い
く
こ
と
で
す
。

　
「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
」は
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル（
＝
す
べ
て
に
共
通
の
、
普
遍
的
な
、
一
般

的
な
）の
言
葉
が
示
す
と
お
り「
す
べ
て
の
人
の
た
め
の
デ
ザ
イ
ン
」を
意
味
し
、
年
齢
や
障
害

の
有
無
、
身
体
能
力
、
人
種
や
国
籍
な
ど
に
か
か
わ
ら
ず
、
で
き
る
だ
け
多
く
の
人
が
快
適

で
あ
る
よ
う
に
、
バ
リ
ア
の
な
い
社
会
を
は
じ
め
か
ら
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
で
す
。

　

も
し
自
分
が
、
「
目
が
不
自
由
だ
っ
た
ら
…
」
「
車
い
す
に
乗
っ
て

い
た
ら
…
」。
こ
ん
な
こ
と
を
考
え
、
意
識
し
な
が
ら
、
や
さ
し
い

暮
ら
し
を
実
現
し
て
み
ま
せ
ん
か
。

　
「
困
っ
て
い
る
人
が
い
た
ら
声
を
か
け
る
、
手
助
け
を
す
る
」
「
車

い
す
マ
ー
ク
の
あ
る
駐
車
場
の
利
用
ル
ー
ル
を
守
る
」
「
盲
人
用
点

字
ブ
ロ
ッ
ク
の
上
に
自
転
車
や
荷
物
を
置
か
な
い
」
な
ど
、
で
き
る
こ

と
か
ら
始
め
て
み
ま
し
ょ
う
。

「
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」と

「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
」っ
て
ど
う
ち
が
う
の
？

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
推
進
、

は
じ
め
の
一
歩

障害者にとって、車いすの出し入れ、車の
乗り降りはとてもたいへん。車いすマークの
駐車スペースがふさがっていたり、隣の車が
ラインをはみ出していたりすると、本当に困っ
てしまいます。
空いているから、便利だから、少しの時間
だから、と健常者が利用するのはルール違
反です。

ユニバーサルデザイン 7原則サルデザイン

どんな人でも
公平に使いやすいこと

使い方が
誰にでもすぐにわかり、
簡単に使えること

利用や移動、操作が
しやすいサイズ、広さに

なっていること

弱い力でも
疲労せずに使えること

うっかりミスが
危険につながらないこと

必要な情報が
すぐに理解できること

自由度が高く、
使い方を限定しないこと

バリアフリー以前

段差のみ

段差に
スロープを
つける

そもそも段差を
つくらない

ユニバーサルデザインバリアフリー



広報おかや 9月号　❹

特集1 ● すべての人に、快適とやさしさを。

い
ろ
い
ろ
あ
り
ま
す
！

身
の
ま
わ
り
の

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン

◆安全に配慮された自動ドア、エレベータ
駅のエレベータ…たくさん荷物を持っているとき、小さな子どもを連
れているとき、ひざや腰が痛いときなども快適に駅が利用できる

◆多目的トイレ
フォレストモール岡谷 デリシア内…人工肛門などの人にも配慮し、
ゆったりしたスペースに手すり、幼児用シート、非常用ブザーなどを
装備。ピクト（絵文字）も大きくて見やすい

◆幼児用トイレ
神明保育園…小便器は壁かけ式のため、つま先が便
器の下に入り、自然と正しい姿勢に。背筋が伸び、
手すりにもつかまりやすい。女児用（大便器）の個室は
かわいい動物のキャラクターが子どもにもわかりやすい

◆手すり 
諏訪湖ハイツ…波形の手すりは手がか
けやすく安心感がある

◆自動販売機
商品の押しボタンを低い位置にも設けてある。
コインの投入口にカバーがつき、お金を落とし
たりする心配がない

◆絵文字
信号機…絵文字サインのはしり。どのくらい待てば青になるかわかる目盛りもついて、イライラを軽減



　

最
近
で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
施
設
、
製
品
、

建
築
な
ど
に
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
が
取
り

入
れ
ら
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
ハ
ー
ド
の
整

備
だ
け
で
は
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
を
推

進
し
て
い
る
こ
と
に
は
な
り
ま
せ
ん
。

　
「
助
か
る
な
ぁ
」「
ほ
っ
と
す
る
な
ぁ
」
と
感

じ
る
こ
と
を
か
た
ち
に
し
て
い
く
こ
と
、
そ

れ
が
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
で
す
。一
人
ひ
と

り
が
、
自
分
ら
し
さ
を
発
揮
し
、
違
い
を
認

め
合
い
な
が
ら
、
譲
り
合
う
気
持
ち
を
尊
重

し
て
く
ら
す
社
会
。
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン

の
考
え
方
の
も
と
に
あ
る
の
は
、
そ
う
し
た

共
助
、
共
生
の
精
神
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
「
お
手
伝
い
し
ま
し
ょ
う
か
？
」 ベ
ビ
ー
カ
ー

を
押
す
お
母
さ
ん
が
バ
ス
に
乗
る
の
を
、
乗

客
が
手
助
け
す
る
。「
手
伝
っ
て
く
だ
さ
い
！
」

車
い
す
の
人
が
、
自
ら
周
り
に
声
を
か
け
る
。

　

言
葉
は
目
新
し
い
よ
う
で
も
、
ユ
ニ
バ
ー
サ

ル
デ
ザ
イ
ン
の
〝
精
神
〞
は
、
も
と
も
と
わ
た

し
た
ち
の
心
の
な
か
に
、
根
づ
い
て
い
る
も
の

で
す
。
考
え
方
の
根
底
に
あ
る
の
は
、
人
を

思
い
や
り
助
け
合
う
気
持
ち
。
ち
ょっ
と
し
た

気
づ
か
い
が
あ
れ
ば
、ユニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン

が
息
づ
く
や
さ
し
い
社
会
が
実
現
で
き
ま
す
。

心
の
バ
リ
ア
を
取
り
除
き
、
お
互
い
の
理
解

を
深
め
て
、「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
ま
ち

づ
く
り
」を
み
ん
な
で
め
ざ
し
ま
し
ょ
う
。

❺　広報おかや 9月号

特集1 ● すべての人に、快適とやさしさを。

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
は

心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
か
ら

問
合
せ
●
社
会
福
祉
課（
内
線
１
２
５
１
）

　ほかにも、左手でも使えるハサミ、触ることで識別できるパッ
ケージ（シャンプーのボトルに印をつけ、リンスのボトルと区別
できるなど）、開けやすいふた、洗濯物が取り出しやすい斜めド
ラムの洗濯機など、ユニバーサルデザインは、生活者の支持を
受けて進化＆深化を続けています。

◆地域コミュニティのバリアフリー
花岡区民センター…駐車場から出入口への動線を改修。
車いすマークの駐車場も新設

◆次世代パソコンなど
指先だけで簡単操作が可能なタッチパネルＰＣや、音声
認識ソフトなど、ＩＴ機器もユニバーサルデザイン化。軽
薄短小なボディ、鮮明で見やすいディスプレイ、大きな
文字は、高齢者や障害者にももちろんやさしい

上浜区公民館…入口のガラス
には、衝突防止のシール。館
内はすべて引き戸。手すりは、
全館、トイレにも


