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「まちの活力」「ひとの活力」

今月の快活生活通信

活
の
泉

マンスリー　　　　トピックス

問合せ●企画課（内線１５２６）

問合せ●教育総務課（内線１２１１）

平成２1年度　行政評価の取り組み
　行政評価とは、行政サービスの効果を客観的に評価し、評価結果に基づいた改善を、
次の計画・実施に反映させることにより、行政の効果的・効率的な運営を図るものです。
民間の経営管理手法（ＰＤＣＡマネジメントサイクル）を実践し、市民のみなさんの満足度
を向上させることをめざしています。
　岡谷市では、次の３つの目的に重点を置いて、行政評価を行っています。
　① 職員の意識改革・政策形成能力の向上　　② 事務事業執行の改革改善
　③ 重要性の低い事業の休廃止・事業の優先順位付け

〈事務事業の具体的な改革・改善例〉

1 事務事業評価
　20年度に実施した６14事務事業について、妥当性・有効性・
効率性の視点から評価しました。評価の結果（改革・改善案）は、
２1年度に事務事業を行う際に活用しました。

2 施策評価　※施策＝目的の似た事務事業をいくつかまとめた単位
　20年度に実施した41施策について、施策の進捗状況
や、施策を構成する事務事業の優先度を評価しました。
評価の結果（事務事業の優先度）は、平成２2年度予算編
成・組織検討の参考とし、また、２2年度に施策を行う際
の基本的な考え方になります。

3 外部評価
　市の職員が行う評価の客観性・信頼性を確保し、行政
評価に市民の視点を取り入れることを目的として、外部評
価委員会が環境、安全・安心に関する１01事業について、
市民の視点から積極的に審議を行い、３月15日に今井市
長に報告書を提出しました。
　なお、外部評価委員会は、市民総参加のまちづくりの
観点から無報酬で活動しました。

〈H21年度外部評価委員（５０音順、敬称略／◎会長、○副会長）〉
今井和子、○今井千惠、岩原留美子、小口智之、河西 明、
胡桃沢好雄、近藤和男、武井雅子、成山秀幸、成澤富美子、
濵 一平、濵 利雄、三澤 勝、◎山之内寛、横内直義

4 今後の進め方
　行政評価の結果（評価表）は、決算審査や次年度の予
算編成・組織検討の際に参考資料として使用するほか、「第
４次岡谷市総合計画」の進行管理を行う手段として有効に
活用できるよう、評価表の内容を充実させます。

　平成２1年度のすべての評価結果は、市ホームページ、
市役所１階情報公開コーナーで公表しています。

事務事業名 具体的な改革・改善の内容（抜粋）

都市景観整備
事業

あるき太郎・近代化産業遺産を活用し、都市サインを整備・
改良する。

ごみ減量
啓発・指導事業

家庭ごみ等有料化について市民の理解を十分に得るため、
分別ガイドブックを各家庭に配布するとともに、市民説明
会を開催する。

防災訓練事業
実践的で実効性のある内容とするため、災害ボランティア
センターの立ち上げ運営訓練、避難所の運営訓練、地域に
密着した訓練を実施する。

福祉タクシー
運行事業

高齢化による利用者の増加に伴い、現在の運行台数では
対応ができなくなってきたため、他の交通体系を含めて制
度の見直しを行う。

子育て支援
事業

地域の実態に合った子育て支援を行うため、子育て支援セ
ンターなど５ヶ所の施設をネットワーク化し、地域において
相談・情報提供を行う。

読書普及活動
事業

子どもが自ら本を選ぶことができる読書環境を作るため、
子どもの発達段階に応じたブックリストを作成する。

受注活動推進
事業

小規模企業の受注対策を推進するため、工業展で複数企
業の部品・製品を集めて共同出展する回数を増やす。

勤労者定着化
事業

市内企業で働く労働者の住居を確保するため、教育部と
連携して処分計画にある教員住宅を活用し、企業の社員
宿舎として売却する。

市税徴収事務 納付環境を整備し、徴税コストを削減するため、全ての税
目について、納税通知書によるコンビニ収納を導入する。

財政事情等の
公表事務

市民に新年度の予算・施策を分かりやすく説明するため、
職員の手作業 により、「わかりやすい予算書」を作成する。

教員住宅を売却します
住宅・土地をお探しのみなさん、ぜひご検討ください。

場所…岡谷市長地出早二丁目５８２１番１６　 予定価格…４，４４１，０００円
土地…172.78㎡　 建物…52.17㎡　 申込受付…５月１０日（月）～２８日（金）
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第
１
回
岡
谷
市
議

会
定
例
会
が
、
２
月

19
日（
金
）か
ら
３
月

17
日（
水
）ま
で
の
27

日
間
の
会
期
で
開
か

れ
、
平
成
22
年
度
の

予
算
審
議
な
ど
を
は

じ
め
、
一
般
質
問
等

が
行
わ
れ
ま
し
た
。

主
な
内
容
を
お
知
ら

せ
し
ま
す
。

◆ 

人
事
案
件 

◆

▽
岡
谷
市
教
育
委
員
会
委
員
に
橋
爪

園
美
氏
が
選
任
同
意
さ
れ
ま
し
た
。

▽
岡
谷
市
等
公
平
委
員
会
委
員
に
清
水

一
明
氏
が
選
任
同
意
さ
れ
ま
し
た
。

◆ 

条
例
等 

◆

▽
市
立
岡
谷
病
院
と
健
康
保
険
岡
谷

塩
嶺
病
院
の
機
能
再
編
な
ど
を
図
る

た
め
の
条
例
改
正
が
可
決
さ
れ
ま
し

た
。

▽
岡
谷
市
公
民
館
運
営
審
議
会
を
廃

止
す
る
た
め
の
条
例
改
正
が
可
決
さ

れ
ま
し
た
。

▽
福
祉
医
療
費
給
付
金
の
支
給
範
囲
を

拡
大
す
る
た
め
の
条
例
改
正
が
可
決

さ
れ
ま
し
た
。

▽
岡
谷
市
営
住
宅
入
居
者
の
生
活
の
安

全
を
確
保
す
る
た
め
な
ど
の
条
例
改

正
が
可
決
さ
れ
ま
し
た
。

◆ 

平
成
21
年
度
補
正
予
算 

◆

▽
病
院
事
業
会
計
負
担
金
、
中
学
校
整

備
事
業
費
な
ど
の
追
加
の
ほ
か
、
緊

急
経
済
対
策
と
し
て
、
各
種
交
付
金

な
ど
を
有
効
に
活
用
し
つ
つ
、
切
れ

目
な
く
効
果
的
な
対
策
を
講
じ
る
た

め
の
事
業
な
ど
、
11
億
９
７
７
２
万

　

７
千
円
を
追
加
し
、
一
般
会
計
総
額

を
２
１
１
億
３
５
９
万
８
千
円
と
す

る
補
正
予
算
が
可
決
さ
れ
ま
し
た
。

◆ 

平
成
22
年
度
予
算 

◆

▽
一
般
会
計
予
算（
１
９
６
億
円
）、
８
つ

の
特
別
会
計
、
３
つ
の
事
業
会
計
予

算
が
そ
れ
ぞ
れ
可
決
さ
れ
ま
し
た
。

◆ 

一
般
質
問 

◆

▽
14
人
の
議
員
が
新
年
度
予
算
編
成
、

病
院
事
業
な
ど
市
政
の
課
題
に
つ
い

て
活
発
な
議
論
を
交
わ
し
ま
し
た
。

◆ 

請
願 

◆

▽「
岡
谷
市
営
陸
上
競
技
場
公
認
継
続

を
求
め
る
請
願
」
が
可
決
さ
れ
ま
し

た
。

◆ 

意
見
書
・
決
議
書 

◆

▽「
生
活
保
護
行
政
の
改
善
を
求
め
る
意

見
書
」
が
可
決
さ
れ
、
関
係
機
関
に

送
付
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

▽
「
リ
ニ
ア
中
央
新
幹
線
の
Ｂ
ル
ー
ト
に

よ
る
早
期
実
現
に
関
す
る
決
議
」
が

さ
れ
ま
し
た
。

市
議
会
の
会
議
録
は
、岡
谷
市
議
会
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
ご
覧
く
だ
さ
い

市議会定例会を開催

　
「
輝
く
ま
ち
賑
わ
い
創
出
事
業
補
助

金
」は
、
市
民
が
輝
き
、い
き
い
き
と
暮

ら
す
こ
と
が
で
き
る
ま
ち
を
め
ざ
し

て
、
市
民
総
参
加
で
、
地
域
の
賑
わ
い

を
創
出
し
よ
う
と
す
る
事
業
に
支
援
を

す
る
補
助
制
度
で
す
。

　

力
を
合
わ
せ
れ
ば
、
子
ど
も
た
ち

や
高
齢
者
を
は
じ
め
、
地
域
の
人
た
ち

の
笑
顔
を
も
っ
と
増
や
せ
る
の
に
、
と

思
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

　

そ
の
思
い
を
も
と
に
、
自
分
た
ち
で

企
画
し
、
自
分
た
ち
で
実
行
し
よ
う

と
す
る
市
民
の
み
な
さ
ん
を
応
援
す
る

の
が
「
輝
く
ま
ち
賑
わ
い
創
出
事
業
補

助
金
」で
す
。

１
．募
集
す
る
事
業

①
市
民
自
ら
が
企
画
・
実
施
す
る
事

業
で
、
ま
ち
の
賑
わ
い
の
創
出
が

期
待
で
き
る
事
業

②
多
く
の
人
の
参
加
が
予
想
さ
れ
、

地
域
で
継
続
し
て
行
わ
れ
る
こ
と

が
期
待
で
き
る
事
業

２
．事
業
の
区
分

①
賑
わ
い
を
創
出
す
る
た
め
の
施
設

整
備
な
ど
を
伴
う
事
業
…

【
輝
く
ま
ち
づ
く
り
事
業
】

②
賑
わ
い
を
創
出
す
る
た
め
の
催
し

物
な
ど
を
行
う
事
業
…

【
賑
わ
い
づ
く
り
事
業
】

３
．補
助
内
容

【
輝
く
ま
ち
づ
く
り
事
業
】

年
間
事
業
費
の
２
分
の
１
以
内
で
、

最
高
50
万
円
ま
で

【
賑
わ
い
づ
く
り
事
業
】

年
間
事
業
費
の
３
分
の
２
以
内
で
、

最
高
20
万
円
ま
で

※
事
業
の
目
的
・
内
容
に
直
接
必
要
な
経
費
が

対
象
と
な
り
ま
す
。（
詳
し
く
は
ご
相
談
く

だ
さ
い
）

４
．補
助
対
象
団
体

●
ま
ち
の
賑
わ
い
づ
く
り
を
目
的
に
組

織
さ
れ
た
団
体（
＊
注
）

●
区
ま
た
は
複
数
区
で
組
織
し
た
団
体

●
主
た
る
事
務
所
が
市
内
に
あ
る
Ｎ
Ｐ

Ｏ
法
人

●
そ
の
ほ
か
、
市
長
が
特
に
認
め
た
も
の

（
＊
注
）
団
体
の
要
件
が
あ
り
ま
す
の
で
、
ご
相

　
　

談
く
だ
さ
い
。

申
請
期
限（
予
定
）
…
６
月
15
日（
火
）

※
事
業
計
画
や
団
体
の
概
要
書
な
ど
を

ご
用
意
の
う
え
、
地
域
活
性
化
担
当

に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

※
提
出
さ
れ
た
申
請
は
、「
輝
く
ま
ち

賑
わ
い
創
出
事
業
審
査
会
」
で
審
査

を
行
い
、
助
成
の
可
否
を
決
定
し
ま

す
。

※
対
象
事
業
、
補
助
内
容
、
対
象
団
体

に
つ
い
て
は
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
も

要
件
を
掲
載
し
ま
す
。

問
合
せ
●
商
業
観
光
課（
内
線
１
４
５
７
）

「
輝
く
ま
ち
賑
わ
い
創
出
事
業
補
助
金
」を
活
用
し
ま
し
ょ
う
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ま
ち
の
発
展
を
支
え
る
さ
ま
ざ
ま
な
市

税
、
市
民
の
み
な
さ
ん
の
健
康
を
守
る
医

療
保
険
制
度
の
基
礎
で
あ
る
国
民
健
康
保

険
税
、
こ
れ
ら
全
て
が
岡
谷
市
を
支
え
る

大
切
な
財
源
で
す
。
市
で
は
、
税
負
担
の

公
平
性
を
維
持
す
る
た
め
に
滞
納
額
減
少

に
向
け
た
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

税
の
公
平
性
を
確
保
す
る
た
め
、
市
で

は
国
税
局
Ｏ
Ｂ
職
員
の
雇
用
に
よ
り
徴
収

体
制
強
化
を
図
り
、
納
税
秩
序
の
維
持
と

税
の
公
平
性
を
確
保
し
ま
す
。

　

滞
納
が
発
生
す
る
と
職
員
が
昼
夜
を
問

わ
ず
滞
納
整
理
に
あ
た
り
、
こ
れ
に
か
か

る
督
促
・
催
告
業
務
や
人
件
費
に
は
、
納

税
者
の
貴
重
な
税
金
が
使
わ
れ
て
い
ま

す
。
す
べ
て
の
税
金
を
納
期
限
内
に
納
め

て
い
た
だ
け
れ
ば
、
滞
納
整
理
に
か
か
る

業
務
経
費
が
不
要
と
な
り
、
そ
の
費
用
を

市
民
の
よ
り
良
い
暮
ら
し
の
た
め
に
有
効

利
用
で
き
ま
す
。
納
期
限
内
の
納
税
に
、

ぜ
ひ
ご
協
力
く
だ
さ
い
。

　

税
金
に
は
各
期
ご
と
、
そ
れ
ぞ
れ
に
納

期
限
が
あ
り
ま
す
。
納
期
限
に
つ
い
て
は
、

お
手
元
の
納
税
通
知
書
を
ご
覧
く
だ
さ

い
。
ま
た
、
納
付
方
法
は
納
税
通
知
書
な

ど
に
よ
り
現
金
で
納
め
る
方
法
と
口
座
振

替
で
納
め
る
方
法
が
あ
り
、
納
付
場
所
に

つ
い
て
は
市
役
所
、
各
支
所
、
金
融
機
関
、

コ
ン
ビ
ニ
な
ど
が
あ
り
ま
す
。
詳
し
く
は

納
税
通
知
書
の
裏
面
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　

納
税
者
が
期
限
ま
で
に
納
付
し
て
い
な

い
状
態
を
「
滞
納
」
と
い
い
、そ
の
ま
ま
に

し
て
お
く
と
、
本
来
納
め
る
税
額
以
外
に

督
促
手
数
料
、
延
滞
金
を
納
め
る
こ
と
に

な
る
ほ
か
、
滞
納
処
分
を
受
け
、
強
制
的

に
税
金
の
徴
収
を
受
け
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。
滞
納
処
分
は
法
律
で
定
め
ら
れ
て
お

り
、
本
人
の
意
思
に
か
か
わ
ら
ず
執
行
さ

れ
ま
す
。

　

次
の
よ
う
な
事
情
で
、
市
税
を
納
付
期

限
ま
で
に
納
め
る
こ
と
が
で
き
な
い
場
合
、

分
割
で
の
納
付
や
、
納
期
限
の
延
長
を
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
の
で
、
お
早
め
に
ご
相
談

く
だ
さ
い
。
な
お
、
都
合
に
よ
り
来
庁
で
き

な
い
場
合
は
、
職
員
が
訪
問
し
て
相
談
を
お

受
け
し
ま
す
の
で
、
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

●
病
気
や
ケ
ガ
で
働
け
な
く
な
っ
た

●
失
業
や
事
業
不
振
な
ど
で
生
計
が
維
持

で
き
な
く
な
っ
た

●
災
害
や
盗
難
で
損
害
を
受
け
た

　

市
税
な
ど
の
納
付
に
は
、
納
め
忘
れ
が

な
く
、
納
付
の
手
間
も
省
け
る
口
座
振
替

が
便
利
で
す
。
お
申
込
み
は
、
市
役
所
ま

た
は
各
支
所
、
金
融
機
関
に
あ
る
「
市
税

等
口
座
振
替
依
頼
書
」
に
必
要
事
項
を
記

入
し
、
窓
口
に
提
出
し
て
く
だ
さ
い
。
取

扱
い
金
融
機
関
な
ど
、
詳
し
く
は
税
務
課

ま
で
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

土・日と 夜 間 の 納 税 相 談 窓 口 を 開 設 しま す
納税相談のほか、市税などの納付もできます。休日や仕事帰りにご利用ください。
◆土・日納税相談
　日時…5月15・16・22・23・29・30日の午前９時～午後５時

◆夜間納税相談
　期日…5月10日～31日の平日　時間…午後５時～８時
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に
も
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滞
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難
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時
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さ
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便
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5月は滞納整理強化月間です
納 め 忘 れ は あ り ま せ ん か ？

問合せ●税務課（内線１１３８）

※いずれも相談窓口は市役所１階納税相談室です。
　（1階西口からお入りください）

■１８歳未満の子ども（１８歳に達する年度の３月末まで）が
いる世帯に、岡谷市がパスポートカードを発行します。
　※５月中旬に対象世帯にカードを郵送予定です。
■協賛店舗でこのパスポートカードを提示すると、店舗ご
とに定められた各種子育て支援サービス（商品の割引、
ドリンクサービス、授乳スペースなど）が受けられます。
■市外の県内協賛店舗においても、カードの提示により優
待サービスが受けられます。協賛店舗には、ポスター、
ステッカーがはられています。
■協賛店舗・サービスの内容は、パンフレット、市ホーム

ページなどでおしらせしますが、「ながの子ども・子育て
応援県民会議」のホームページでは、地域別、サービ
ス分野別に県内全ての協賛店舗の検索ができます。（携
帯電話でも検索できます。）

　長野県HP  http://pass.nagano-kosodate.net/search.cgi
事業者の皆様へ…協賛店の申し込みを随時受け付けてい
ます。商業観光課にお問い合せください。

おかや子育て応援協賛店パスポート事業（ながの子育て家庭優待パスポート事業）6月1日スタート

　　　　　問合せ●子ども課（内線１２６４）
　　　　　　　　　商業観光課（内線１４５２）

　昨年６月にスタートした「岡谷子育て応援協賛店事業」は、「ながの子ども・子育て応援県民会議」との協働により「お
かや子育て応援協賛店パスポート事業」にリニューアルされます。
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❾　広報おかや 5月号

コンビニ納付　市税がコンビニで納付できます

いつでもドコデモ簡単納付　長野県で一番納付環境が整っているまち、それが岡谷市

　税金が、全国の主なコンビニエンスストアで、時間や曜
日を気にすることなく納付できます。土・日・祝日、夜間も
納付できますので、ご利用ください。

◎コンビニで納付できる市税
　●固定資産税　　　●軽自動車税
　●国民健康保険税　●市県民税（普通徴収）
※注意…納付の際は、納付書に記載されている期別と納期限を
確認のうえ、間違いのないよう期別の順に各納期限までに納付
してください。

◎次の場合はコンビニエンスストアでは納付できませんの
で、納付書裏面に記載されている金融機関などで納付し
てください。
●納付書に記載されている納期限（コンビニ利用可能期限）
を過ぎた場合 
●平成21年度以前に課税された市税を納付する場合 
●納付書1枚の金額が30万円を超える場合 
●納付書にコンビニ納付用バーコードが印刷されていない
場合

問合せ●税務課（内線１１３５）

好評のクレジット納付　軽自動車税の納付は、便利で簡単なクレジット納付をご利用ください
●ご利用期間…５月１日（土）～31日（月）　　　
●ご利用手順

●携帯電話からもご利用いただけます！
　パソコンからのURL入力…http://koukin.yahoo.co.jp/
　携帯電話からのURL入力…http://koukin.mobile.yahoo.co.jp/

◎インターネットにアクセスできれ
ば、24時間、土・日・祝日、いつで
もどこからでも支払えます。
◎支払い方法が一括払い、分割払い、
リボ払いから選べます。
◎クレジット会社所定のポイントがた
まります。

クレジットカードならではのメリット

●取扱カードブランド

見て・聞いて・触れて知る “ 岡谷のまち”

転入奥様スクール
　移り住んだ岡谷をもっと身近に！ 歴史・文化・
料理などを学び、岡谷市についての理解を深
めませんか？ 仲間づくりを通して、転入後の不安を解消しましょう。

対象…岡谷市に転入された女性
定員…２０名
参加費…無料（材料費として②は600円、④は800円、③は保険料と
して１人60円の実費がかかります）
託児…申込み時にお申し出ください。（③は託児ありません）
申込み…５月２2日（土） 午前９時～（受付初日の電話申し込みはできません）
　※定員になり次第締め切ります。※日程などが変更になる場合があります。

問合せ・申込み●イルフプラザ・カルチャーセンター ☎２４-８４０１

回 日　時 内　容

①
６月１７日（木）
午前10時～

正午

開講式・自己紹介
岡谷市の紹介（市勢・歴史など）
子育て支援館「こどものくに」紹介

②
６月２４日（木）
午前10時～

午後1時

美味しい蕎麦を
～蕎麦打ちに挑戦～

③
７月6日（火）
午前10時～

 午後4時

施設見学・岡谷の観光スポットを探索
（出早公園・岡谷唐櫃石古墳・成
田公園・旧林家住宅・小坂観音院・
蚕糸博物館・岡谷絹工房）

④ ７月15日（木）午前10時～正午
郷土料理に挑戦
～地元特産品を使った料理～

⑤ ７月22日（木）午前10時～正午
岡谷市の観光情報
閉講式

受講無料・一部託児あり
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