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2
月
6
日
か
ら
１４
日
に
か
け
て
、
カ
ノ
ラ
ホ
ー
ル
ほ
か
、
市
内
5

会
場
に
お
い
て
市
政
懇
談
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
今
回
は
、
来
年

度
の
テ
ー
マ
で
あ
る
『
強
さ
と
や
さ
し
さ
を
兼
ね
備
え
た
ま
ち
づ
く

り
』
の
内
容
に
つ
い
て
、
市
長
よ
り
ご
説
明
し
、
市
民
の
み
な
さ
ん

と
懇
談
を
行
い
ま
し
た
。
 

　
懇
談
の
中
で
ま
ち
づ
く
り
へ
の
ご
意
見
や
ご
提
言
、
ま
た
ご
質
問

を
い
た
だ
き
ま
し
た
の
で
、
主
な
内
容
を
ご
紹
介
し
ま
す
。
 

市
政
懇
談
会
報
告 

市
政
懇
談
会
報
告 

市
に
決
定
し
ま
し
た
。
各
ま
ち
ご
と

に
小
さ
い
規
模
で
も
い
い
の
で
施
設

を
作
っ
て
お
け
ば
い
い
の
で
は
な
い

か
と
い
う
ご
意
見
で
す
が
、
大
変
厳

し
い
地
方
自
治
の
財
政
状
況
の
中
で

国
の
補
助
を
受
け
る
に
は
、
複
数
の

行
政
体
が
共
同
し
て
清
掃
工
場
を
開

設
し
な
い
と
補
助
金
を
受
け
取
れ
ま

せ
ん
。
そ
し
て
、
効
率
の
い
い
清
掃

業
務
、
生
産
性
の
向
上
の
た
め
に
は
、

一
自
治
体
よ
り
複
数
の
自
治
体
で
清

掃
工
場
の
生
産
性
を
あ
げ
て
い
く
と

い
う
こ
と
で
ご
理
解
を
い
た
だ
き
た

い
と
思
い
ま
す
。 

 

災
害
対
応
に
つ
い
て 

■
私
は
避
難
所
生
活
を
体
験
し
た
。

市
長
や
担
当
者
か
ら
色
い
ろ
説
明
が

あ
っ
た
が
、
耳
が
聞
こ
え
な
い
の
で
、 

た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 

 

ご
み
処
理
施
設
に
つ
い
て 

■
焼
却
炉
を
新
し
く
作
り
直
す
と
い

う
話
を
聞
い
て
い
る
。
ま
た
、
な
ぜ
、

岡
谷
市
が
ご
み
を
引
き
受
け
な
く
て

は
い
け
な
い
の
か
。
小
規
模
で
も
い

い
の
で
、
各
ま
ち
は
各
ま
ち
で
独
自

に
処
理
す
る
の
が
い
い
の
で
は
な
い

か
。 

■
炉
の
対
応
年
数
、
地
域
的
な
問
題

を
含
め
ま
し
て
、
諏
訪
地
方
は
２
箇

所
で
清
掃
工
場
を
作
る
こ
と
に
決
定

を
し
ま
し
た
。
湖
周
で
は
岡
谷
市
に

新
し
い
清
掃
工
場
を
、
諏
訪
市
、
下

諏
訪
町
、
岡
谷
市
で
お
金
を
出
し
合

っ
て
建
て
る
と
い
う
こ
と
で
話
が
決

ま
り
ま
し
た
。
今
後
話
を
煮
詰
め
て

ま
い
り
ま
す
と
、
今
の
清
掃
工
場
の

場
所
に
新
し
い
清
掃
工
場
が
建
ち
ま

す
。 

　
岡
谷
市
に
決
ま
っ
た
理
由
と
し
て

は
、
適
当
な
場
所
が
諏
訪
市
、
下
諏

訪
町
に
は
な
い
と
い
う
こ
と
で
岡
谷 

             
 

 

除
雪
に
つ
い
て 

■
大
雪
が
降
っ
た
と
き
、
雪
か
き
が

大
変
な
の
で
手
伝
っ
て
く
れ
る
な
ど
、

援
助
が
ほ
し
い
。 

■
何
回
か
大
雪
を
経
験
し
て
、
地
域

の
助
け
合
い
が
進
ん
で
き
て
い
ま
す
。

市
道
の
雪
か
き
路
線
も
明
確
に
な
っ

て
き
ま
し
て
、
雪
の
か
き
か
た
も
上

手
く
な
っ
て
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

市
道
の
主
な
も
の
は
市
が
責
任
を
も

っ
て
か
き
ま
す
が
、
生
活
道
路
、
家

の
周
り
の
道
路
は
市
民
の
み
な
さ
ん

が
協
力
を
し
あ
っ
て
、
助
け
合
っ
て

か
い
て
い
た
だ
く
こ
と
が
大
前
提
で

あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
市
民
総
参

加
の
雪
か
き
の
ま
ち
を
目
指
し
て
い 

■
市
民
の
み
な
さ
ん
の
意
見 

■
市
回
答 
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ま
っ
た
く
内
容
が
わ
か
ら
な
か
っ
た
。

通
訳
者
も
い
な
く
、
情
報
が
得
ら
れ

な
か
っ
た
。
避
難
所
に
通
訳
者
が
い

て
ほ
し
い
。
あ
と
、
行
政
チ
ャ
ン
ネ

ル
で
は
、
必
ず
手
話
通
訳
か
字
幕
を

つ
け
て
放
送
し
て
ほ
し
い
。 

■
災
害
時
に
お
い
て
は
障
害
を
持
た

れ
て
い
る
方
は
、
非
常
に
弱
い
立
場

に
お
か
れ
ま
す
。
今
回
も
高
齢
者
あ

る
い
は
身
体
的
な
障
害
者
を
中
心
に
、

地
区
社
協
の
み
な
さ
ん
あ
る
い
は
消

防
団
が
動
い
て
く
れ
ま
し
た
が
、
な

か
な
か
全
部
い
き
わ
た
る
こ
と
が
で

き
ま
せ
ん
で
し
た
。
情
報
を
制
す
る

こ
と
は
災
害
を
制
す
る
第
一
歩
と
い

う
こ
と
で
、
行
政
チ
ャ
ン
ネ
ル
を
有

効
に
使
っ
て
、
字
幕
・
手
話
通
訳
を

入
れ
る
と
い
う
こ
と
に
も
心
掛
け
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。 

■
来
年
度
の
災
害
復
旧
で
、
樹
木
を

植
え
る
と
い
う
こ
と
で
す
が
、
堤
防 

に
頼
り
な
が
ら
も
山

を
つ
く
っ
て
い
た
だ

き
た
い
。 

■
山
を
つ
く
れ
と
い

う
の
は
大
変
貴
重
な

意
見
で
す
。
岡
谷
の

山
は
針
葉
樹
が
主
流

で
こ
れ
だ
け
で
は
保

水
力
が
不
足
す
る
と

い
わ
れ
て
い
ま
す
。
専
門
家
に
指
導

を
い
た
だ
き
な
が
ら
、
針
葉
樹
と
広

葉
樹
を
う
ま
く
わ
け
た
山
を
つ
く
っ

て
い
く
と
い
う
こ
と
で
対
応
し
て
い

き
ま
す
。 

 

給
食
費
に
つ
い
て 

■
全
国
的
に
給
食
費
の
未
払
い
が
問

題
に
な
っ
て
い
る
。
岡
谷
市
に
は
ど

う
い
っ
た
実
態
が
あ
る
の
か
。 

■
全
国
の
状
況
ほ
ど
で
は
あ
り
ま
せ

ん
が
、
滞
納
者
は
少
し
増
え
て
き
て

い
ま
す
。
し
か
し
、
年
度
途
中
に
は

滞
納
が
あ
っ
て
も
翌
年
度
ま
で
に
は

納
め
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。 

 

　
市
民
総
参
加
の 

　
ま
ち
づ
く
り
に
つ
い
て 

■
ど
う
い
う
項
目
を
と
り
あ
げ
て
、

市
民
総
参
加
の
ま
ち
づ
く
り
を
推
進

し
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
る
の
か
。 

■
市
民
総
参
加
の
ま
ち
づ

く
り
と
い
う
言
葉
は
、
厳

し
い
財
政
状
況
の
中
で
愛

市
の
精
神
を
養
い
、
ま
た
、

市
民
そ
れ
ぞ
れ
が
自
分
た

ち
の
ポ
リ
シ
ー
を
市
政
の

中
で
具
現
化
し
て
い
く
と

い
う
こ
と
で
す
。
さ
ま
ざ

ま
な
事
業
計
画
や
委
員
会

に
積
極
的
に
参
加
を
し
、
ま
ち
づ
く

り
の
基
本
的
な
構
想
を
練
っ
て
い
た

だ
く
こ
と
を
、
や
っ
て
き
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
や
っ
て
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。
ま
た
新
年
度
の
予
算

編
成
の
中
で
画
期
的
な
市
民
総
参
加

の
方
法
も
考
え
て
い
ま
す
。
さ
ま
ざ

ま
な
場
面
で
そ
れ
ぞ
れ
の
市
民
総
参

加
の
形
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
よ
ろ

し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。 

 

病
院
統
合
に
つ
い
て 

■
交
付
税
が
26
億
減
額
さ
れ
る
財
政

の
中
で
、
新
し
い
病
院
が
建
て
ら
れ

る
と
建
設
費
が
当
然
か
か
る
。
そ
う

し
た
場
合
、
今
後
の
病
院
経
営
が
市

民
に
と
っ
て
や
さ
し
い
医
療
が
提
供

し
て
い
た
だ
け
る
の
か
。 

■
岡
谷
市
民
の
命
と
健
康
を
守
る
大

事
な
病
院
で
は
、
こ
こ
４
年
く
ら
い

の
間
に
診
療
報
酬
の
マ
イ
ナ
ス
改
定 

が
２
回
行
わ
れ
て
お
り
、
病
院
経
営

は
冬
の
時
代
を
迎
え
て
い
ま
す
。
加

え
て
研
修
医
制
度
が
大
き
く
変
わ
り
、

地
方
に
医
師
が
不
足
し
て
い
ま
す
。

効
率
の
良
い
市
民
に
や
さ
し
い
医
療

を
提
供
す
る
病
院
を
今
、
再
構
築
し

て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
市

民
の
命
を
守
る
病
院
を
存
続
さ
れ
る

た
め
に
、
大
変
な
努
力
を
し
て
統
合

の
作
業
を
し
て
い
ま
す
の
で
、
深
い

ご
理
解
を
い
た
だ
き
た
い
。 
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行
政
評
価
と
は
？ 

 

　
行
政
評
価
と
は
、
行
政
サ
ー
ビ
ス
の

効
果
に
つ
い
て
、
客
観
的
な
評
価
を
行

い
、
そ
の
評
価
結
果
に
基
づ
い
た
改
善

を
次
の
計
画
、
実
施
に
反
映
さ
せ
る
こ

と
に
よ
り
、
効
果
的
・
効
率
的
な
行
政

運
営
を
図
っ
て
い
く
も
の
で
す
。
民
間

の
経
営
管
理
手
法
で
あ
る
※

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
サ
イ
ク
ル
を
実
践
し
、

市
民
満
足
度
の
向
上
を
目
指
し
ま
す
。 

  

目
的
は
？ 

 

　
岡
谷
市
で
は
次
の
３
つ
の
目
的
に
重

点
を
置
い
て
実
施
し
て
い
ま
す
。 

①
職
員
の
意
識
改
革
・
政
策
形
成
能
力

の
向
上 

②
事
務
事
業
執
行
の
改
革
改
善 

（
事
務
事
業
評
価
） 

③
重
要
性
の
低
い
事
業
の
休
廃
止
・
事

業
の
優
先
順
位
付
け
（
施
策
評
価
） 

平
成
18  
年
度
の 

　
　
実
施
内
容
は
？ 

 

　
第
３
次
岡
谷
市
総
合
計
画
の
目
的
体

系
に
沿
っ
て
、
市
が
実
施
し
た
全
て
の

事
務
事
業
を
整
理
し
、
ま
た
総
合
計
画

の
中
項
目
を
施
策
と
位
置
付
け
、
そ
れ

ぞ
れ
評
価
を
行
い
ま
し
た
。 

 

z
事
務
事
業
評
価 

　
平
成
17
年
度
に
実
施
し
た
702
事
務
事

業
に
つ
い
て
、
妥
当
性
、
有
効
性
、
効

率
性
の
視
点
か
ら
評
価
を
行
い
、
評
価

結
果
を
事
務
事
業
の
改
善
に
つ
な
げ
ま

し
た
。
改
善
例
は
左
ペ
ー
ジ
の
表
の
と

お
り
で
す
。 

行
政
評
価 

平
成
18
年
度
の
結
果
を
公
表
し
ま
す
！ 

　より効果的・効率的な行政運営を目指して、平成16年度から事務

事業評価として取り組んでいますが、今年度から事務事業事業評価として取り組んでいますが、今年度から事務事業評価に加え評価に加え

て施策評価を実施しました。このたび結果がまとまりまして施策評価を実施しました。このたび結果がまとまりましたので、事たので、事

務事業および施策ごとの評価表、ならびに総括を市ホーム務事業および施策ごとの評価表、ならびに総括を市ホームページと市ページと市

役所１階情報公開コーナー等で公表しています。 

　より効果的・効率的な行政運営を目指して、平成16年度から事務

事業評価として取り組んでいますが、今年度から事務事業評価に加え

て施策評価を実施しました。このたび結果がまとまりましたので、事

務事業および施策ごとの評価表、ならびに総括を市ホームページと市

役所１階情報公開コーナー等で公表しています。 

第３次岡谷市総合計画目的体系 

章 

節 

大項目 

中項目 

小項目 

事務事業 

施設評価 

事務事業評価 

※PDCAマネジメントリサイクル 
一般的には、民間企業で実践されている経営管理手法で、目標達成のための評価（Plan）を立案し、その計画に
基づき実行（Do）し、その結果を評価（Check）し、その評価結果を次の計画に反映（Action）させる仕組み。 
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x
施
策
評
価 

　
事
務
事
業
評
価
は
、
各
事
務
事
業
単

位
で
行
う
絶
対
評
価
で
あ
り
、
各
事
業

の
優
先
順
位
付
け
に
は
適
さ
な
い
た
め
、

事
務
事
業
を
い
く
つ
か
く
く
っ
た
施
策

の
位
置
か
ら
個
々
の
事
業
を
展
望
し
、

施
策
目
的
に
対
す
る
各
事
業
の
貢
献
度

を
評
価
し
、
施
策
ご
と
に
事
業
の
優
先

順
位
付
け
を
行
い
ま
し
た
。 

　
今
年
度
は
、
総
合
計
画
の
中
項
目
115

件
に
つ
い
て
施
策
評
価
を
行
い
、
次
年

度
予
算
編
成
の
参
考
に
し
ま
し
た
。 

c
外
部
評
価 

　
事
務
事
業
評
価
、
施
策
評
価
は
、
職

員
が
自
ら
行
う
内
部
評
価
で
あ
る
た
め
、

更
に
評
価
の
公
正
・
公
平
性
の
確
保
を

目
的
と
し
て
、
今
年
度
よ
り
市
民
委
員

に
よ
る
外
部
評
価
を
行
い
ま
し
た
。 

　
今
年
度
は
、
第
３
次
岡
谷
市
総
合
計

画
の
第
４
章
「
豊
か
な
心
と
か
お
り
高

い
文
化
を
育
む
生
涯
学
習
都
市
を
め
ざ

し
て
」（
教
育
分
野
）
の
19
施
策
に
つ

い
て
評
価
を
行
い
ま
し
た
。 

今
後
の
進
め
方
は
？ 

 

①
評
価
時
期
の
早
期
化 

　
こ
れ
ま
で
、
事
務
事
業
評
価
は
翌
年

度
決
算
後
に
行
っ
て
き
ま
し
た
が
、
事

業
終
了
か
ら
評
価
ま
で
期
間
が
あ
い
て

し
ま
う
た
め
、
平
成
18
年
度
実
施
の
事

務
事
業
か
ら
評
価
時
期
を
早
め
、
原
則

と
し
て
事
務
事
業
を
実
施
し
た
年
度
中

に
評
価
を
行
う
こ
と
で
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ

ク
ル
を
早
め
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。 

②
施
策
評
価
の
充
実 

　
事
業
の
優
先
度
判
断
と
施
策
指
標
に

よ
る
達
成
度
評
価
を
ね
ら
い
と
し
て
、

今
年
度
か
ら
実
施
し
た
と
こ
ろ
で
あ
り

ま
す
が
、
今
後
は
、
こ
の
施
策
評
価
を

軸
と
し
て
、
総
合
計
画
の
進
捗
管
理
や

予
算
編
成
に
具
体
的
に
反
映
で
き
る
よ

う
な
シ
ス
テ
ム
構
築
を
検
討
し
て
い
き

ま
す
。 
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〈改善例〉 

福祉タクシー運行事業 

事 務 事 業 名 改　善　の　内　容 

水道料金等調定事務 

下水道使用料等調定事務 

母子健康相談事業 

利用対象者の増加に伴う事業内容の見
直しを行い、対象年齢75歳以上を80歳
以上とし、新たに特定疾患の患者を対
象とする。 

同一使用者が複数の水栓を使用する場
合、合算コードを使用し、納付書発送
事務の効率化を図るとともに郵送料を
削減する。 

育児相談全体を見直すなかで、保健セ
ンターの育児相談回数を減らし、定着
してきた「こどものくに」の相談の担
当者を１名増やす。 

成人、老人健康相談事業 「こころの健康相談」について、勤労
者の利便性を考慮し年４回土曜日開催
とする。 

市営岡谷球場維持管理事業 市民総参加のまちづくりの趣旨から、
球場を使用している団体と協働して環
境整備を行う。 

国際産業交流事業 海外進出企業同士の情報交換の場を作
るため、情報交換会、勉強会の立ち上
げを行う。 

求人・求職対策事業 雇用状況が好転してきているため、就
職面接会の開催時期を早めることとす
る。 

税制関係事務 証明窓口、収納窓口を一本化し、窓口
職員はどちらも対応するよう改善し、
混雑時に来庁者を待たせないよう利便
性を図る。 

文書管理事務 市から区宛の文書については、市職員
のボランティアが直接届けることとし、
郵送料の削減を図る。 

契約事務 各課の契約事務範囲を30万円から50万
円に拡大し、各課の裁量拡大と契約事
務の軽減を図る。 

◆行政評価に関するお問い合わせは…企画課（内線１５２７） 

～行政評価システムについての詳しい内容は、 

　市のホームページの「岡谷市行政評価システム」、 

　市役所１階情報公開コーナー、３支所、岡谷駅前出張所で 

公開していますのでご覧ください～ 


