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社会福祉協議会が
提供する 
福祉サービスに関

する 

意見・要望・苦情
など 社会福祉協議会が

提供する 
福祉サービスに関

する 

意見・要望・苦情
など 

お気軽に 
　お寄せください

 

　２月５日（土）諏訪湖ハイツで、高齢者と障害者の疑似体験をしました。お年寄り

になった時の体や心の変化について話を聞いたり、実際に高齢者疑似体験セットや、

車いすを使って施設内を回ってみました。今回の体験から、お年寄りや体の不自由な

人達の大変さを、少しでも感じてもらえたのではないでしょうか。これから、どこか

でお年寄りや体の不自由な人たちに出会った時、自然に声がけができたり、相手の立

場になって優しい気持ちでお手伝いができるといいですね。 

こども福祉教室こども福祉教室こども福祉教室
～年寄りになるって・体に障害があるってどんなこと？～ 

目
の
不
自
由
な
人
た
ち
は
大
変 

な
思
い
を
し
て
い
る
ん
だ
ね 

●事務所の職員に言いづらい場合は第三者委員にご相談ください。 
　第三者委員　横内　良一　1２３－７０８８　　小口　恒久　1２２－７４１４ 
　　　　　　　宮坂みや子　1２３－３９２０ 

●介護保険制度のサービスを受けている方は、介護福祉課（123－4811　内線1283）、 
　または長野県国民健康保険団体連合会（〒380－0871  長野市大字西長野宇加茂北143－8　
1026－238－1580　5026－238－1560）でも受け付けています。 

●県でも苦情相談、解決のためのあっせんを行っています。 
　長野県福祉サービス運営適正化委員会 
   　〒380－0928  長野市若里７丁目１番７号（長野県社会福祉総合センター内） 
   　苦情受付　70120－28－7109　委員会事務局　1026－226－2210　5026－291－5180 
   　E-mail   fukushi7109@nsyakyou.or.jp

　社会福祉協議会は、みなさんに常に気持ちよくサービス
を利用していただくために、本会が提供する事業に関する
意見・要望・苦情などをお聞きし、サービスの質の向上に
努めます。いつでもお気軽にお申し出ください。 

　事業所名　（社）岡谷市社会福祉協議会 
　連 絡 先　〒394－0081 
　　　　　　岡谷市長地権現町4－11－50 
　　　　　　124－2121　524－3555 

　○事業所の担当職員に直接ご相談ください。 
　　苦情解決責任者　北袋寿雄（事務局長） 
　　苦情受付担当者　古畑福和（次長） 
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災害ボランティア募集!!災害ボランティア募集!!災害ボランティア募集!!

　私たち「虹のかけはし」は、平成13年度婦人の家の「ホームヘルパー３級講座」修了生の有志で発足し
ました。週２回デイサービスセンターでお茶入れ、入浴後の髪を乾かしたり、昼食の用意、話し相手等の
お手伝いをさせていただいています。 
　“笑顔と挨拶は利用者とのコミュニケーションのキャッチボール。声がけは優しく、ゆっくり”をモッ
トーにしていますが、私たちの方が利用者の方から元気をいただくことがあります。 
　また、デイサービスの職員の方々からいろいろなことを学ばせていただきながら毎回楽しいひとときを
過ごしています。最近は　オカリナグループの講師、前野先生に協力いただき、昭和初期の歌、童謡など
を演奏し、利用者のみなさんと一緒に歌っています。仲間との交
流を深め見聞を広め、守秘義務を守り、今後もグループの向上を
目指し微力ながら活動を続けて行きたいと思っています。 
　ご希望があればいつでも出向いてオカリナ演奏もします。 
　「虹のかけはし」では、一緒に楽しみながらボランティアので
きる方の入会を歓迎します。 

　問合せ　丸山　洋子　1・5 ２７－２４６４ 

虹のかけはし 

　「諏訪・生と死を考える会」は、Ａ・デーケン先生（ドイツ生まれ・元上智大学教授・全国生と死を考
える会会長）の生死学に魅せられて、死の準備教育の一環として設立されています。 
　「ホスピス（ビハーラ）」「ターミナルケア」等の研修会や「施設の見学」等を行う一方、上部団体でも
ある「全国生と死を考える会」にも加盟しています。このような団体は全国で52団体有りそれぞれが地域
にあった活動を展開し、「会報」を発行して情報交換などもしています。近隣では、茅野市・諏訪市・駒
ヶ根市にあります。 

　学校では「生きるとは」「死とは」「命の尊さ」等の教育が道徳
の時間に行われています。現在、上田女子短大ではこの授業が正
課として取り入れられています。 
　設立から９年目に入り、また「いのちの作文」への取り組みは
８年目に入り念（おも）いは「いのちの尊さ」についての啓蒙で
す。今日のテレビ・新聞の報道からしても徳育の必要性を叫ばず
にはいられません。 

　問合せ　諏訪・生と死を考える会　事務局 
　　　　　岡谷市南宮２－６－１５ 
　　　　　1・5 ２４－３７４１　山崎　公久 

諏訪・生と死を考える会 

▲いのちの作文コンクールには1720通の応
募があり、選考は慎重に行われました 

　昨年来、何回となく襲った大地震、各地で起きた風水害、また２０万人もの命を奪ったスマトラ沖大地震・

大津波と、いつ災害が襲ってくるかわかりません。いざという時、誰かに助けを求めたい時、すぐに役立って

いただける災害時救援ボランティアの募集をしています。随時受け付けていますので、多くの方々の登録をお

願いします。　　　　　　　　　　　　　　　　　　問合せ　社会福祉協議会　124－2121



　
ゼ
ー
ダ
ー
を
連
れ
て
行
く
た
め
に
は
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア

の
動
物
の
輸
出
入
の
手
続
き
と
、
人
間
に
同
伴
さ
せ
る
た

め
の
手
続
き
を
同
時
進
行
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
そ
の
た
め
に
、
協
力
者
を
集
め
る
事
、
手
続
き
方
法

な
ど
の
情
報
集
め
に
苦
労
し
ま
し
た
。 

　
し
か
し
、
大
変
だ
っ
た
の
は
私
の
家
族
だ
っ
た
の
か
も

知
れ
ま
せ
ん
。
私
は
英
語
も
話
せ
ま
せ
ん
し
、
フ
ァ
ッ
ク

ス
や
Ｅ
メ
ー
ル
等
の
扱
い
も
自
分
で
は
で
き
な
か
っ
た
の

で
、
や
り
取
り
さ
れ
る
書
類
の
内
容
を
私
に
説
明
し
た
り
、

必
要
な
事
務
処
理
は
家
族
が
し
て
く
れ
ま
し
た
。 

　
ま
た
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
の
食
品
衛
生
法
に
よ
り
国
外

で
作
ら
れ
た
ド
ッ
グ
フ
ー
ド
が
持
ち
込
め
な
い
こ
と
が
わ

か
り
ま
し
た
の
で
、
そ
の
手
配
も
必
要
に
な
り
ま
し
た
。

そ
れ
で
も
ゼ
ー
ダ
ー
が
健
康
だ
っ
た
お
か
げ
で
９
月
13
日

無
事
に
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
に
出
発
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
に
入
っ
た
犬
は
動
物
検
疫
の
為
30

日
間
の
係
留
が
必
要
に
な
り
ま
す
が
、
盲
導
犬
で
あ
る
ゼ

ー
ダ
ー
に
は
ホ
テ
ル
を
使
っ
て
自
宅
検
疫
と
い
う
形
が
取

ら
れ
ま
し
た
。
他
の
動
物
と
の
接
触
を
避
け
る
た
め
動
物

の
い
る
場
所
へ
の
訪
問
は
許
可
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
そ

ん
な
事
情
が
あ
っ
た
の
で
パ
ピ
ー
ウ
ォ
ー
カ
ー
さ
ん
に
は

私
の
滞
在
す
る
ホ
テ
ル
へ
来
て
も
ら
う
こ
と
に
な
っ
て
い

ま
し
た
。 

　
ゼ
ー
ダ
ー
の
パ
ピ
ー
ウ
ォ
ー
カ
ー
で
あ
る
ジ
ョ
ー
ン
ズ

さ
ん
夫
妻
が
み
え
た
時
こ
ん
な
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
ジ

ョ
ー
ン
ズ
さ
ん
と
再
会
し
た
ゼ
ー
ダ
ー
が
喜
ん
で
飛
び
つ

く
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い
た
の
に
私
に
し
が
み
つ
い
て
離
れ

よ
う
と
し
な
い
の
で
す
。
ゼ
ー
ダ
ー
が
ジ
ョ
ー
ン
ズ
さ
ん

の
家
を
離
れ
て
か
ら
６
年
が
過
ぎ
よ
う
と
し
て
い
ま
し
た
。

ゼ
ー
ダ
ー
の
意
外
な
反
応
に
私
は
動
揺
し
ま
し
た
が
、
ハ

ー
ネ
ス
を
は
ず
し
て
「
大
丈
夫
だ
よ
、
会
い
に
来
た
の
だ

か
ら
挨
拶
し
な
さ
い
」
と
い
っ
て
や
る
と
ゼ
ー
ダ
ー
は
、

今
度
は
尻
尾
を
ブ
ル
ン
ブ
ル
ン
と
ま
わ
し
な
が
ら
ジ
ョ
ー

ン
ズ
さ
ん
夫
妻
の
元
に
駆
け
寄
り
そ
の
足
元
に
う
ず
く
ま

り
ま
し
た
。 

　
私
た
ち
は
持
っ
て
き
た
ゼ
ー
ダ
ー
の
写
真
を
交
換
し
合

い
ま
し
た
。
私
が
あ
の
ご
馳
走
さ
ま
の
ポ
ー
ズ
の
わ
け
を

聞
い
て
み
る
と
ジ
ョ
ー
ン
ズ
さ
ん
夫
妻
は
不
思
議
そ
う
に

「
何
の
こ
と
で
す
か
」
と
聞
く
の
で
す
。
あ
の
ご
馳
走
さ

ま
の
ポ
ー
ズ
は
誰
が
教
え
た
事
で
も
な
く
ゼ
ー
ダ
ー
が
人

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
た
め
に
自
分
で
覚
え

た
の
だ
ろ
う
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。 

　
し
か
し
私
は
そ
れ
を
知
っ
て
満
足
し
ま
し
た
。
あ
の
か

わ
い
い
ご
馳
走
さ
ま
の
ポ
ー
ズ
は
ゼ
ー
ダ
ー
か
ら
私
へ
の

プ
レ
ゼ
ン
ト
と
思
え
た
か
ら
で
す
。 

　
と
こ
ろ
で
ジ
ョ
ー
ン
ズ
家
に
は
双
子
の
子
供
た
ち
が
い

た
の
で
す
が
、
彼
ら
は
ぜ
ー
ダ
ー
と
会
う
事
を
た
め
ら
っ

て
い
る
よ
う
で
し
た
。
ゼ
ー
ダ
ー
と
会
っ
て
も
ま
た
悲
し

い
別
れ
を
す
る
の
が
つ
ら
い
と
い
う
の
で
す
。
こ
ど
も
た

ち
の
揺
れ
る
気
持
ち
を
聞
い
て
私
の
胸
も
痛
み
ま
し
た
が
、

そ
れ
で
も
彼
ら
に
は
ゼ
ー
ダ
ー
に
会
っ
て
欲
し
い
と
思
い

ま
し
た
。
そ
れ
に
つ
い
て
は
ジ
ョ
ー
ン
ズ
夫
妻
も
同
じ
考

え
だ
っ
た
の
で
私
は
ジ
ョ
ー
ン
ズ
さ
ん
の
家
を
訪
問
す
る

こ
と
に
し
ま
し
た
。
家
の
中
に
入
る
と
ゼ
ー
ダ
ー
は
盛
ん

に
室
内
の
に
お
い
を
か
ぎ
ま
わ
り
ま
し
た
。
彼
も
何
か
を

確
か
め
て
い
た
の
で
し
ょ
う
か
。 

　
こ
の
部
屋
の
壁
に
は
家
族
や
愛
犬
た
ち
の
写
真
が
た
く

さ
ん
飾
ら
れ
て
い
ま
し
た
が
、
そ
れ
と
は
別
に
テ
ー
ブ
ル

の
上
に
ひ
と
つ
だ
け
写
真
た
て
が
あ
り
、
そ
の
中
に
私
と

ゼ
ー
ダ
ー
の
写
っ
た
写
真
が
入
っ
て
い
る
と
同
行
し
て
く

れ
た
友
人
が
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
れ
は
５
年
前
の
訓

練
中
に
横
浜
で
写
さ
れ
た
も
の
で
し
た
。
ゼ
ー
ダ
ー
の
パ

ピ
ー
ウ
ォ
ー
カ
ー
さ
ん
の
元
に
送
ら
れ
る
と
い
う
話
は
聞

い
て
い
ま
し
た
。
そ
の
写
真
が
こ
の
部
屋
に
あ
っ
た
の
で

す
。
そ
れ
に
つ
い
て
奥
さ
ん
の
リ
ン
さ
ん
が
説
明
し
て
く

れ
ま
し
た
。「
私
た
ち
は
パ
ピ
ー
ウ
ォ
ー
カ
ー
を
す
る
と

き
誓
約
書
に
サ
イ
ン
を
し
て
い
て
、
預
か
っ
た
犬
と
別
れ

た
後
、
決
し
て
何
も
望
ま
な
い
と
誓
い
ま
し
た
。
だ
か
ら

ゼ
ー
ダ
ー
が
ど
こ
の
ど
ん
な
人
と
暮
ら
し
て
い
る
の
か
ま

っ
た
く
知
ら
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
の
で
す
。
た
だ
１
枚
こ

の
写
真
が
送
ら
れ
て
来
た
と
き
、
ゼ
ー
ダ
ー
の
主
人
と
な

っ
た
人
が
女
性
で
あ
る
こ
と
だ
け
が
わ
か
り
ま
し
た
。
私

た
ち
が
パ
ピ
ー
ウ
ォ
ー
カ
ー
と
し
て
初
め
て
扱
っ
た
の
が

ゼ
ー
ダ
ー
で
し
た
。
ゼ
ー
ダ
ー
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
が
と
て

も
う
ま
く
い
っ
た
の
で
、
そ
れ
か
ら
も
ず
っ
と
パ
ピ
ー
ウ

ォ
ー
カ
ー
を
し
て
い
ま
す
。
う
ち
か
ら
出
た
犬
で
外
国
に

行
っ
た
の
は
ゼ
ー
ダ
ー
だ
け
で
し
た
。
そ
の
ゼ
ー
ダ
ー
と

ま
た
会
え
る
と
聞
い
て
ど
ん
な
に
う
れ
し
か
っ
た
こ
と
で 

シ
リ
ー
ズ 

ベ
ス
ト
パ
ー
ト
ナ
ー
　
27
　 

ゼ
ー
ダ
ー
の
里
帰
り 

　
　
　
　
　
　
そ
の
２ 

北
沢
と
も
江 
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尊
い
善
意
を 

　　
　
　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す 

平
成
16
年
12
月
１
日
〜
平
成
17
年
１
月
31
日 

●
福
祉
基
金
へ 

　
岡
谷
市
鳥
居
平
や
ま
び
こ
公
園
様 

　
プ
リ
ン
ス
ス
カ
イ
ラ
イ
ン
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
様 

　
小
池
食
品
㈱
様
　
今
井
正
行
様
　
横
内
昭
夫
様 

　
吉
田
淳
一
様
　
中
田
正
彦
様
　
渡
辺
雅
彦
様
　
浦
野
功
様 

●
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
へ 

・
使
用
済
み
切
手 

　
㈱
ダ
イ
ヤ
精
機
製
作
所
労
働
組
合
様 

　
ボ
ー
イ
ス
カ
ウ
ト
岡
谷
第
２
団
様 

　
岡
谷
た
ば
こ
組
合
女
性
部
様
　
小
松
友
一
様 

　
岡
谷
商
工
会
議
所
様
　
　
　
　
カ
ネ
田
山
田
工
業
㈲
様 

　
岡
谷
西
部
中
学
校
様
　
　
　
　
㈱
エ
グ
ロ
従
業
員
有
志
様 

　
カ
ノ
ラ
ホ
ー
ル
様
　
　
　
　
　
ヤ
コ
ブ
幼
稚
園
様 

　
小
井
川
小
学
校
児
童
会
様
　
　
㈱
岡
谷
中
部
建
設
様 

　
諏
訪
印
刷
様
　
　
　
　
　
　
　
間
下
区
様 

　
原
光
生
様
　
　
匿
名
５
名
様 

・
使
用
済
み
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド 

　
岡
谷
西
部
中
学
校
様   

　  

　
㈱
ダ
イ
ヤ
精
機
製
作
所
労
働
組
合
様 

　
カ
ノ
ラ
ホ
ー
ル
様
　
　
間
下
区
様 

　
セ
ブ
ン
イ
レ
ブ
ン
市
民
会
館
前
店
様 

　
岡
谷
た
ば
こ
組
合
女
性
部
様
　
　
匿
名
３
名
様 

・
タ
オ
ル
150
本
　
　
岡
谷
地
区
退
公
連
様 

・
タ
オ
ル
、
エ
プ
ロ
ン
、
石
け
ん
、
紙
コ
ッ
プ
、 

　
　
　
　
　
　
ス
ー
パ
ー
バ
ッ
グ
、
手
ぬ
ぐ
い
、
布
巾 

　
岡
谷
た
ば
こ
組
合
女
性
部
様 

・
尿
取
り
パ
ッ
ト
・
リ
ハ
ビ
リ
パ
ン
ツ
・
お
し
り
ふ
き 

　
匿
名
２
名
様 

・
未
使
用
ハ
ガ
キ
　
　
㈱
エ
グ
ロ
従
業
員
有
志
様 

・
粉
石
け
ん
５
箱
　
　
安
川
勝
郎
様 

・
書
き
損
じ
ハ
ガ
キ 

　
小
井
川
小
学
校
児
童
会
様
　
　
小
松
友
一
様 

日　時　3月9日（水）午後1時～3時30分 
場　所　おかや総合福祉センター（諏訪湖ハイツ） 
　　　　　　　　コンベンションホール他 

内　容　第１部　講演会「成年後見制度って何だろう」 
　　　　第２部　分科会（グループワーク） 

参加費　無料 
主　催　岡谷市　岡谷市社会福祉協議会 
　　　　岡谷市高齢者クラブ連合会 

問合せ　介護福祉課　1２３－４８１１ 
　　　　　　　　　　　（内線１２５５） 

成年後見制度等学習会
高齢期を安心して過ごすための情報がたくさん！ 
大勢の参加をお待ちしています 

出前 出前 介護者サロン「長地」 介護者サロン「長地」 
　日ごろ介護をしていらっしゃるみなさんの交流
とリフレッシュの場として介護者サロンを開設し
ています。市内在住の介護者の方ならどなたでも
参加できます。 

日　時　３月17日（木） 午後１時～４時 
　　　　　　　　　(この間、出入り自由) 

場　所　長地公民館　 
内　容　気軽なおしゃべり・介護に関する相談 
　　　　介護者の健康チェック 

問合せ　社会福祉協議会　1２４－２１２１ 
　　　　介護福祉課　1２３－４８１１ 
　　　　　　　　　　　（内線１２５５） 

し
ょ
う
。
私
た
ち
家
族
と
同
様
に
遠
く
に
住
ん
で
い
る
親

戚
ま
で
そ
の
話
を
聞
い
て
興
奮
し
て
し
ま
い
ま
し
た
」 

　
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
は
犬
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
が
盛
ん
な
国

で
多
く
の
盲
導
犬
た
ち
が
海
外
へ
と
輸
出
さ
れ
て
い
ま
す
。

し
か
し
そ
の
犬
た
ち
が
里
帰
り
を
し
て
く
る
こ
と
は
珍
し

い
の
だ
と
動
物
検
疫
局
の
係
官
も
言
っ
て
い
ま
し
た
。
そ

れ
だ
け
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
の
動
物
検
疫
が
厳
し
い
の
か
も

知
れ
ま
せ
ん
。
ジ
ョ
ー
ン
ズ
さ
ん
た
ち
に
元
気
な
ゼ
ー
ダ

ー
を
も
う
一
度
見
せ
た
い
と
い
う
一
途
な
思
い
で
難
し
い

手
続
き
を
乗
り
越
え
て
き
ま
し
た
。
私
の
思
い
は
こ
の
家

に
来
て
報
わ
れ
た
の
で
す
。 

　
ゼ
ー
ダ
ー
の
パ
ピ
ー
ウ
ォ
ー
カ
ー
さ
ん
に
会
っ
た
こ
と

で
私
が
ゼ
ー
ダ
ー
に
抱
い
て
い
た
疑
問
の
す
べ
て
が
解
け

ま
し
た
。
ゼ
ー
ダ
ー
の
性
格
も
子
犬
の
頃
と
ち
っ
と
も
変

わ
っ
て
い
な
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
ゼ
ー
ダ
ー
は
私

の
前
で
自
分
の
す
べ
て
を
出
し
て
く
れ
て
い
た
の
で
す
。 

　
こ
の
旅
行
の
手
続
き
を
す
る
中
で
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
か

ら
日
本
に
渡
っ
た
盲
導
犬
た
ち
の
苦
難
の
プ
ロ
セ
ス
を
知

る
こ
と
に
も
な
り
ま
し
た
。
こ
の
体
験
で
得
た
こ
と
を
人

に
伝
え
て
い
く
事
も
私
の
役
目
の
ひ
と
つ
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。 

　
ジ
ョ
ー
ン
ズ
さ
ん
夫
妻
が
言
っ
て
く
れ
た
言
葉
を
思
い

出
し
ま
す
。「
ゼ
ー
ダ
ー
は
盲
導
犬
に
な
る
べ
く
し
て
生

ま
れ
て
き
た
犬
だ
と
思
っ
て
い
る
」。 

　
盲
導
犬
と
し
て
働
い
て
い
る
犬
た
ち
は
、
み
ん
な
そ
う

な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
こ
の
す
ば
ら
し
い
能
力
を

持
っ
た
犬
た
ち
を
理
解
し
、
慈
し
み
、
守
っ
て
い
く
事
が

人
間
の
で
き
る
一
番
の
応
援
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。 


