
市
民
課
（
内
線
１
１
５
３
）

転
出
す
る
と
き
に
は
、
市
民
課
ま
た

は
各
支
所
で
発
行
す
る
転
出
証
明
書
が

必
要
で
す
。

転
出
先
の
住
所
を
確
か
め
手
続
き
に

お
出
か
け
く
だ
さ
い
。

▼
印
鑑
登
録
を
さ
れ
て
い
る
方

転
出
（
予
定
）
日
で
登
録
は
廃
止
に

な
り
ま
す
の
で
、
印
鑑
登
録
証
（
カ
ー

ド
）
を
お
返
し
く
だ
さ
い
。

▼
国
民
健
康
保
険
に
加
入
さ
れ
て
い
る
方

転
出
（
予
定
）
日
の
翌
日
で
岡
谷
市

の
資
格
が
な
く
な
り
ま
す
の
で
、
保
険

証
を
お
返
し
く
だ
さ
い
。

転
入
し
た
日
か
ら
14
日
以
内
に
転
入

届
を
し
て
く
だ
さ
い
。

転
入
届
に
は
、
転
出
証
明
書
（
前
住

所
地
で
発
行
さ
れ
た
も
の
）、
国
民
年

金
手
帳
（
国
民
年
金
に
加
入
さ
れ
て
い

市
外
か
ら
転
入
し
た
と
き

市
外
へ
転
出
す
る
と
き

住
民
登
録
の
手
続
き

る
方
）
が
必
要
で
す
。

新
し
い
住
所
に
住
み
は
じ
め
た
日
か

ら
14
日
以
内
に
転
居
届
を
し
て
く
だ
さ

い
。新

し
い
住
所
を
確
か
め
手
続
き
に
お

出
か
け
く
だ
さ
い
。

健
康
推
進
課
（
内
線
１
１
８
６
）

就
職
、
退
職
、
ま
た
進
学
の
た
め
親

元
を
離
れ
る
な
ど
、
国
保
の
資
格
に
変

更
が
あ
る
方
は
、14
日
以
内
に
保
険
証
、

印
鑑
、
手
続
き
に
必
要
な
証
明
書
等
を

持
参
の
う
え
、
健
康
推
進
課
ま
た
は
各

支
所
に
届
け
出
て
く
だ
さ
い
。

水
道
管
理
課
（
内
線
１
４
１
７
）

転
入
、
転
出
ま
た
は
市
内
転
居
な
ど

住
所
変
更
の
際
に
は
、
水
道
管
理
課

（
市
役
所
４
階
）
に
必
ず
届
出
を
し
て

く
だ
さ
い
。（
電
話
で
の
受
付
も
し
て

水
道
の
手
続
き

国
民
健
康
保
険
の
手
続
き

市
内
で
転
居
す
る
と
き

お
り
ま
す
）

ア
パ
ー
ト
な
ど
に
お
住
ま
い
の
方
が

転
居
す
る
場
合
は
、
ま
ず
、
大
家
さ
ん

や
管
理
会
社
と
届
出
を
ど
う
す
る
（
名

義
変
更
す
る
、
ま
た
は
閉
栓
す
る
）
か

相
談
し
て
届
出
を
お
願
い
し
ま
す
。

学
校
教
育
課
（
内
線
１
４
５
４
）

住
所
変
更
に
伴
う
転
校
の
手
続
き

は
、
可
能
性
の
あ
る
場
合
も
含
め
、
早

め
に
学
校
に
連
絡
を
し
て
く
だ
さ
い
。

な
お
、
岡
谷
市
内
の
学
区
（
通
学
区

域
）
は
行
政
区
に
よ
っ
て
決
ま
っ
て
い

ま
す
。
住
所
変
更
し
た
と
き
に
は
、
通

学
す
る
学
校
が
変
更
に
な
る
場
合
も
あ

り
ま
す
。

税
務
課
（
内
線
１
１
２
３
）

市
外
へ
転
出
さ
れ
る
場
合
、
軽
自
動

車
の
住
所
変
更
手
続
き
が
必
要
で
す
。

原
動
機
付
自
転
車
・
小
型
特
殊
自
動

軽
自
動
車
の
手
続
き

転
校
の
手
続
き

車
・
農
耕
作
業
車
は
市
町
村
の
税
務
課

窓
口
で
、
軽
四
輪
・
軽
三
輪
・
軽
二
輪

は
軽
自
動
車
検
査
協
会
で
、
250
cc
を
超

え
る
二
輪
車
は
陸
運
支
局
で
手
続
き
を

お
願
い
し
ま
す
。

引
っ
越
し
の
手
続
き
は
、
お
早
め
に

お
申
し
込
み
く
だ
さ
い
。

そ
の
際
、「
電
気
ご
使
用
料
の
お
知

ら
せ
」・「
電
気
料
金
領
収
証
」
を
ご
用

意
く
だ
さ
い
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
お
申
し
込
み

も
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。

（http
://w
w
w
.chuden

.co.jp
/

）

中
部
電
力
㈱
諏
訪
営
業
所

※
直
通
電
話
を
ご
利
用
く
だ
さ
い

▽
引
っ
越
し
等
の
申
込
み

�
27
―

８
２
８
２

▽
電
気
料
金
の
問
合
せ

�
26
―

８
４
１
１

※
営
業
時
間

午
前
８
時
30
分
〜
午
後
５
時
10
分

電
気
の
手
続
き
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引
っ
越
し
に
伴
う
各
種
手
続
き

引
っ
越
し
に
伴
う
各
種
手
続
き
は
忘
れ
ず
に
！

は
忘
れ
ず
に
！�

引
っ
越
し
に
伴
う
各
種
手
続
き
は
忘
れ
ず
に
！�

岡谷市役所（�23－4811）
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環境清掃課からの�
おしらせ�

ごみ減量にご協力を！�

　問合せ�

・岡谷市清掃工場�

　　�２２－７０４０�

・環境清掃課�

　　�２３－４８１１�

　　（内線1920・1921）�

（事前に連絡を！）

可燃ごみ・不燃ごみで大量のものは、指定袋に

入れ、直接清掃工場へ持ち込んでください。ふと

ん、カーペットは清掃工場へ持ち込めば処理でき

ます。

紙類・布類・びん類・缶類・金

属は、ルールに従い、定位置へ出

してください。

リサイクルできるものは分別を

大量のごみ
家電製品・ストーブ・家具・タイヤなど

専門の業者に直接依頼してください。（有料です）

※使用可能なものはお友達に譲るか、リサイ
クルショップへ

テレビ・冷蔵庫・洗濯機・エアコン
家電販売店等にご相談のうえ

リサイクルしてください。

粗大ごみ

岡谷市役所で転入、転出、転居等の手続きをされた方が、電気、電話、ガスなどの公益事業の加入・移設手

続きが一括してできる『お引っ越しサービスコーナー』を開設します。

�印鑑、領収証をお持ちください。

�口座振替手続きをされる方は、貯金通帳と通帳使用印鑑をお持ちください。

�水道開栓手続きをされる方は、手数料3,400円をお持ちください。

■開設期間 ３月17日（月）～４月４日（金）

【土・日曜日、祝日は除く】

■開設時間 午前９時～午後４時（参加企

業により若干前後します）

■開設場所 市役所１階市民ホール

■内　容

参加企業等�

岡谷郵便局�

NTT東日本長野支局�

NHK松本支局�

中部電力㈱諏訪営業所�

諏訪ガス㈱�

LCV㈱�

岡谷市水道部�

受付事項�

転入届、転居届�

電話の移転・休止の申込み�

住所変更、衛星放送申込み、口座振替手続き�

開始・廃止手続き�

開栓・閉栓手続き�
有線テレビなどの加入・解約手続き、�
設置場所変更、名義変更、口座振替手続き�

開栓・閉栓、名義変更、口座振替手続き�

※詳しくは、
市役所市民課
�２３－４８１１
（内線１１５１）
２３－４８１７

���岡谷駅前出張所をご利用ください ���
引っ越しシーズンは、転出入等の届で市民課窓口の混雑が予想されます。

戸籍、住民票の写しや印鑑登録証明書、個人にかかる税証明書については、岡谷駅前出張所をご利用く

ださい。 岡谷駅前出張所 �２１－７１１０・ ２１－７１１１問合せ



学
校
、
病
院
、
ビ
ル
、
ア
パ
ー
ト
等
の
多
く
は
、
水
道

水
を
受
水
槽
、
高
架
水
槽
を
通
じ
て
給
水
し
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
施
設
で
は
、
管
理
が
不
十
分
で
す
と
水
道
の

水
が
汚
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
受
水
槽
を
設
置
し
て
い

る
方
（
事
業
所
）
は
、
受
水
槽
の
適
切
な
管
理
を
お
願
い

し
ま
す
。
ま
た
、
受
水
槽
に
入
る
ま
で
の
水
質
は
水
道
事

業
者
（
市
）
が
管
理
し
て
い
ま
す
が
、
受
水
槽
以
降
は
そ

の
設
置
者
（
そ
の
建
物
の
所
有
者
）
が
責
任
を
も
っ
て
管

理
す
る
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。

【
貯
水
槽
水
道
と
は
】

水
道
事
業
者
（
市
）
か
ら
供
給
さ
れ

る
水
を
い
っ
た
ん
受
水
槽
に
た
め
、
こ

れ
を
ポ
ン
プ
で
屋
上
な
ど
に
あ
る
高
架

水
槽
に
く
み
上
げ
て
か
ら
、
建
物
の
利

用
者
に
飲
み
水
と
し
て
供
給
し
ま
す
。

こ
の
受
水
槽
と
高
架
水
槽
を
合
わ
せ
た

設
備
を
一
般
的
に
貯
水
槽
（
貯
水
槽
水

道
）
と
い
い
ま
す
。

従
来
「
受
水
槽
の
有
効
容
量
の
合
計

が
10
�
を
超
え
る
水
道
施
設
」
は
、
簡

易
専
用
水
道
と
し
て
管
理
基
準
が
水
道

法
に
よ
り
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
今

回
の
水
道
法
の
改
正
に
よ
り
「
受
水
槽

の
有
効
容
量
が
10
�
以
下
の
水
道
施

設
」
も
、
簡
易
専
用
水
道
以
外
の
小
規

模
貯
水
槽
水
道
と
し
て
市
の
水
道
事
業

給
水
条
例
お
よ
び
施
行
規
程
で
管
理
基

準
を
定
め
、
平
成
15
年
４
月
１
日
よ
り

施
行
い
た
し
ま
す
。

6

●一般家庭�
高架水槽�

受水槽�

※受水槽から先の水質および施設の管理責任は貯水槽設置者の責任�

水道メーター� 水道管�

市の責任�

3階�

2階�

1階�

●高い建築物�

貯水槽設置者の責任�

貯水槽のしくみと水質管理責任の範囲�

※小さいビルやマンションのなかには高�
　架水槽のないところもあります。�

主な高架水槽の構造�

通気管�

水抜管�

防虫網�

防虫網�

マンホールは�
二重蓋が良い�電極棒�

吐水口空間�

排水口空間�

オ
ー
バ
ー
フ
ロ
ー
管�

揚
水
管� 各

階
蛇
口�

貯水槽水道ってご存知ですか？�貯水槽水道ってご存知ですか？�貯水槽水道ってご存知ですか？�
～貯水槽水道の適正な管理について～�

従来から法規制あり�

今回から条例規制あり�

貯水（有効容量）が10m3を�
超えるもの�

簡易専用水道�

貯水（有効容量）が10m3�
以下のもの�

小規模貯水槽水道�



いつでも安心な水を飲むために
蛇口をひねれば出てくる安全な水道水。こんな当たり前のことも、日ごろの管理を怠ると大変な事

故につながることもあります。正しい管理の仕方を知って、私たち自身で安全な水を守りましょう。

【
小
規
模
貯
水
槽
水
道
の
管
理
】

貯
水
槽
の
設
置
者
は
、
正
し
い
管
理
を
行
っ

て
く
だ
さ
い
。
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▼
貯
水
槽
の
清
掃

年
に
１
回
以
上
、
定
期
的
に
行
っ
て
く

だ
さ
い
。
清
掃
は
専
門
的
な
知
識
、
技
能

を
有
す
る
者
に
行
わ
せ
る
の
が
望
ま
し
い

と
さ
れ
て
い
ま
す
。

▼
定
期
的
な
受
験

毎
年
１
回
以
上
定
期
に
、
蛇
口
に
お
け

る
水
の
色
、
濁
り
、
臭
い
、
味
に
関
す
る

検
査
お
よ
び
残
留
塩
素
の
有
無
に
関
す
る

水
質
検
査
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

▼
給
水
停
止
お
よ
び
利
用
者
へ
の
周
知

蛇
口
で
の
水
質
検
査
の
結
果
、
水
が
人

の
健
康
を
害
す
る
お
そ
れ
が
あ
る
こ
と
を

知
っ
た
と
き
は
、
た
だ
ち
に
給
水
を
停
止

し
、
そ
の
水
を
飲
ま
な
い
よ
う
関
係
者
に

知
ら
せ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

▼
貯
水
槽
の
点
検

水
が
有
害
物
や
汚
水
等
に
よ
っ
て
汚
染

さ
れ
る
こ
と
が
な
い
よ
う
に
、
定
期
的
に

点
検
を
行
っ
て
く
だ
さ
い
。

▼
水
質
検
査
の
実
施

各
家
庭
の
蛇
口
か
ら
出
る
水
の
水
質
検

査
（
水
の
色
、
濁
り
、
臭
い
、
味
）
を
定

期
的
に
行
っ
て
く
だ
さ
い
。
異
常
が
あ
っ

た
場
合
は
、
必
要
な
水
質
検
査
を
行
い
、

安
全
を
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

貯水槽は設置者の個人施設であり、設置者の

費用負担で適正に管理することが義務となって

おります。安全な飲料水で日常生活を暮らすた

めに、適正な貯水槽水道の管理をお願いしま

す。

なお、市水道部では、貯水槽水道の設置状況

を把握するため、設置者のみなさまに「貯水槽

水道（受水槽）設置確認書」をお送りいたしま

した。

３月14日（金）までにご提出いただきますよ

うご協力よろしくお願いします。

※ご不明な点は、水道施設課 給水担当まで

（�２３－４８１１　内線１４２３～１４２５）

貯水槽は日ごろからの管理が大切です

★自分でできる水質チェック

無色透明なガラス製のコップに蛇口から水を取り、肉眼で

検査してください。

◇色がついている

赤い水　鉄製の水槽や鉄管の腐食の可能性あり

青い水　銅製の水槽や銅管の腐食の可能性あり

白い水　空気、亜鉛メッキ鋼管の腐食の可能性あり

◇濁っている 水槽が汚れている可能性あり

◇臭いがある

水槽が汚れているか、水槽に汚染物質が混入している

可能性あり

◇味がある 水槽の汚染や給水管の腐食の可能性あり

こんなことに気付いたら設置者にご相談ください


