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（２）商店街利用者調査 

 ①調査概要 

  ・期間：２０１７年１１月２０日（月） ～ １２月２２日（金） 

  ・対象：市内商店街（童画館通り、いとまち、銀座、東銀座、田中通り、新屋敷、 

      イルフプラザ、ララ等）の商店等で買物する人 

  ・方法：各商店街内の数店舗の従業員等による声掛けによる依頼および回収 

  ・回収数：１１６枚 

   

 ②調査結果 

 【問１】あなた自身について教えてください。 

  １．年齢                 ２．性別 

【（１）年齢】 

・「年齢」について見ると、「60歳代」（32、27.83％）の割合が最も大きく、次い

で、「70歳以上」（25、21.74％）、「40歳代」（23、20.00％）となっている。商店街

の利用者も 60歳以上が半数近くなっている。 

【（２）性別】 

・「性別」について見ると、「女性」（84、73.68％）の割合が「男性」（30、

26.32％）の割合を上回っている。 
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  ３．住所                 ４．交通手段 

【（３）住所】 

・「住所」について見ると、「旧市内」（47、41.23％）の割合が最も大きく、次い

で、「その他」（33、28.95％）、「長地」（20、17.54％）となっている。「その他」を

詳細に見ると、「下諏訪」（10）の割合が大きくなっている。 

【（４）交通手段】 

・「交通手段」について見ると、「自家用車・バイク」（85、73.28％）の割合が最も

大きく、次いで「徒歩・自転車」（24、20.69％）となっている。 

 

 

 

【問２】このお店に来る頻度についてお尋ねします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【Ｑ２．このお店に来る頻度についてお尋ねします（○は１つ）。】 

・「月に１～２日」（47、41.96％）の割合が最も大きく、次いで、「年に数回」（35、

31.25％）、「週に１～２日」（18、16.07％）となっている。週一回以上の利用は、

25％程度となっている。 
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【問３】このお店を利用する理由を教えてください（３つまで回答可）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【Ｑ３．このお店を利用する理由を教えてください（○は３つまで）。】 

・「接客が良い」（45、38.79％）の回答数が多く、次いで、「駐車場がある」（29、

25.00％）、「自宅や勤務先に近い」（28、24.14％）となっている。 

 

 

【問４】このお店のついでに、良く利用するお店の名前を教えてください（３つま 

    で回答可） 
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イルフ 26 一二三堂 1
レイクウォーク 16 笠原書店 1
オギノ 6 カルチャーセンター 1
サンジェルマン 6 絹の都 1
梅林堂 5 三和 2
米久 5 ゴルフウェイ 1
マツキヨ 5 清水屋 1
西友 4 白樺 1
ファミリーマート 4 生鮮市場 1
甘陽堂 2 ダイソー 1
いちやまマート 2 テンホウ 1
うなぎ屋 2 西松屋 1
カフェ・ヒルバレー 2 農協夢マーケット 2
クランツ 2 美術館 1
セブンイレブン 2 フジサワヤ 1
値色後 2 マルシェ 1
ハニーフライドポテト 2 みやお 1
Ｄ２ 2 モス 1
アキバ青果店 1 ヤマセ 1
アルピコ 1 郵便局 1
イオン 1 よしの 1
維新じゅく 1
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 【問５】このお店の近くにあれば良い、または不足しているお店（業種）があれば 

     教えてください（３つまで回答可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【Ｑ５．この店の近くにあれば良い、または不足しているお店（業種）があれば教

えてください（○は３つまで）。】 

・「特色のある飲食店」（23、19.83％）および「ゆっくりできるお店」（23、

19.83％）の回答数が多く、次いで、「カフェ」（22、18.97％）となっている。 

 →大型商業施設アンケート同様、飲食店、雑貨店が多くなっている。 
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【問６】このお店周辺で実施してほしいことを教えてください（３つまで回答可） 

【Ｑ６．このお店周辺で実施してほしいことを教えてください（○は３つまで）。】 

・「トイレ・休憩所・イベント広場等の整備」（31、26.72％）の回答数が多く、次い

で、「モール化（歩行環境整備）」（16、13.79％）、「各種イベント（フリーマーケ

ット等の開催）」（15、12.93％）となっている。 

 

 

 

【問７】その他要望・意見等自由にご記入ください。 
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映画館、ボーリング場などの連携
岡谷でも行っても食べたいと言われる店
日常生活に必要な店がほしい
駅前を活性化してほしい
食品が買える店
商店があったら良い
食品売り場があれば良い
東京へ出かける時があるので、高速バスのチケット売り場やおみやげ屋がほしい
会員にならなくても気軽に立寄れる場所があれば良い
個室が充実した飲食店がほしい
飲食店が４Ｆにあるため不便
無料ロッカーがない、屋台があれば良い
コンビニがほしい。店の拡大をしてほしい。
買い物をしながら、話して帰るのが楽しみ
地元商店街ならではのアットホームな感じを出してほしい
駐車場


