
認知症の方やその家族が地域で安心して暮らせるまちに 

 

岡谷市 「あったか見守りネットワーク」と 

    「個人賠償責任保険事業」 のご案内 

 

 

 

 認知症状などにより行方不明になる心配がある高齢者の方などを対象に、その方の特徴などの個

人情報を事前登録していただきます。警察署と情報共有することで行方不明時の早期対応、早期発

見につなげます。 

 

 

 

  

 

この事業は、認知症の方などが、日常生活の中の偶然の事故により、法律上の損害賠償責任を負

った場合に、岡谷市が加入する「個人賠償責任保険」で保険金の支払いを受けることができます。 

 

〇保険加入の対象者 

あったか見守りネットワークの登録者 

同種の保険に加入していないこと（※）  

〇補償内容・・・例えばこんな時に保険が適用されます。 

・個人賠償責任保険：上限１億円 

誤って線路に立ち入り、電車を止めてしまった場合 

他人にケガをさせてしまった場合 

他人の物を壊してしまった場合   など。 

・被害者死亡時の見舞費用補償（定額）１５万円 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
・対象者の事故等による死亡、後遺傷害補償 ５０万限度 

・示談交渉サービス 

〇利用者の負担金（1,000円程度） 

 同居家族のある方などは、自己負担金をいただきます。 

 

 

※個人賠償責任保険は火災保険や自動車保険の特約と

して加入している場合があります。重複して加入してい

ると事故の際、補償金が制限される場合があります。 



 

 

 

まずは、市役所介護福祉課か岡谷市地域包括支援センターにご相談ください。 

 

◆登録・申し込み方法◆ 

※申請には、登録対象者の写真（顔・全身）が必要です。 

あわせて保険加入の希望をお聞きします。 

登録に必要な情報 

住所、氏名、生年月日、血液型、世帯構成 

身体的特徴（身長、体重、体型、髪形（色）、眼鏡、聴力） 

特記事項（よく外出する場所、持ち物、外出手段、趣味、出身地など。 

本人に関するエピソード） 

介護、医療に関すること（かかりつけ医、病歴、病状、介護度、担当する居宅介護支援 

事業所の連絡先、担当ケアマネージャー） 

親族等の緊急連絡先（第１連絡先と第２連絡先） 

 

 

 

 

岡谷警察署（２３－０１１０）に相談をお願いします。あったか見守りネットワークに登録し

ていることをお伝えいただくと、事前登録の情報が捜索の手がかりとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

岡谷市地域包括支援センター（市役所２階） ０２６６－２３－２３３６ 

高齢者の総合相談窓口です。 

介護、医療に関すること、日々の生活での困りごと、心配ごとなど幅広くご相談ください。 

 

担当：岡谷市健康福祉部介護福祉課 介護予防担当 

電話：０２６６－２３－４８１１（代表） 

どうすれば利用できますか？ 

ご家族の行方が分からなくなってしまった時は？ 

メール配信＠おかや登録方法 

行方不明の情報は防災無線やメールで受け取ることが

できます。多くの方の協力が早期発見につながります。 

方法①このＱＲ

コードを読み取

り、サイトに接

続後、手順に従

って登録する 

 

 

方法②下記メール

アドレスに空メー

ルを送り、返信さ

れたメールに記載

されている手順に

従って登録する 

t-okaya@sg-m.jp 

 

 


